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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

Lampiran I: Instrumen Wawancara 

NO DAFTAR PERTANYAAN 

1.  Dalam menerapkan protokol kesehatan yang diterapkan oleh pemerintah 

pada masa pandemi apakah membuat anda mengurangi aktifitas belanja 

konvensional atau offline? 

2.  Dalam menerapkan protokol kesehatan, apakah anda beralih dari belanja 

offline ke online pada masa pandemi? 

3.  Apakah adanya pandemi membuat anda khawatir tertular covid-19 

sehingga anda memutuskan belanja online? 

4.  Apakah anda cenderung membeli produk di online shop dibandingkan 

ketoko offline? 

5.  Berapa kira-kira frekuensi pembelian online anda setiap bulannya? 

6.  Siapa yang anda libatkan untuk mengetahui informasi produk yang 

dibutuhkan sebelum melakukan pembelian online? 

7.  Apakah berbelanja online  sudah menjadi gaya hidup anda saat ini? 

8.  Apakah anda melakukan perencanaan sebelum melakukan pembelian 

online? 

9.  Apakah Anda mengalami kesulitan untuk menentukan perbedaan antara 

merek yang satu dengan yang lain, dan akibatnya saya mengalami 

(kekhawatiran yang diakibatkan penyesalan dalam memilih). 

10.  Apakah produk yang dipesan secara online memiliki kualitas yang sama 

dengan produk yang dibeli di toko offline? 

11.  Apakah produk yang dijual di online shop mempunyai berbagai macam 

desain dan model yang menarik?   

12.  Apakah anda sudah menentukan kategori produk atau merk yang akan 

anda beli secara online?  

13.  Apakah anda lebih tertarik pada informasi produk yang dibuat 

perorangan (influencer atau reviewer produk dibandingkan yang dibuat 

oleh perusahaan seperti iklan? 
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14.  Sebelum melakukan pembelian online, kenapa anda terlebih dahulu 

melihat review produk atau ulasan pembelian? 

15.  Apakah tampilan dari Platform Shopee menarik dan mudah dipahami? 

16.  Dengan adanya promo-promo yang menarik yang ditawarkan platform 

Shopee setiap tanggal cantik atau event tertentu yang memberikan 

banyak promo apakah membuat anda menjadi lebih tertarik melakukan 

pembelian secara online? 

17.  Berdasarkan apa anda melakukan pembelian secara online? Apakah 

karena kebutuhan atau keinginan atau bahkan karena tertarik promonya 

saja? 

18.  Apakah anda merasa nyaman saat melakukan pembelian secara online? 

19.  Apakah anda mendapat informasi di platform shopee dengan tepat waktu 

dan selalu up to date?  

20.  Bagaimana biaya dan waktu anda ketika memutuskan belanja secara 

online? 

21.  Bagaimana proses pemesanan dan pembayaran pada pembelian secara 

online? 

22.  Sebagai konsumen islami tentu anda dapat membedakan mana yang 

perlu diutamakan antara konsep kebutuhan dan keinginan, tetapi 

mengapa anda masih melakukan pembelian tak terencana (impulse 

buying)? Apakah karena suatu rangsangan tertentu? Jelaskan alasannya! 
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Lampiran II : Surat Izin Penelitian  
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Lampiran III  : 

a. Dokumentasi Wawancara Informan 

 

 

 

 

  

 

  



127 
 

b. Dokumentasi Transaksi Pembelian di Shopee 
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