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MOTTO 

رٌٰلَّكُمْٰٓ  وَعَسٰ   ـًٔاٰوَّهُوَٰخَيـْ ٓ  ىٰاَنْٰتَكْرَهُوْاٰشَيْ  

ٰلَّكُمْٰٓ  وَعَسٰ   ـًٔاٰوَّهُوَٰشَرٌّ تُمْٰلََٰتَـعْلَمُوْنَٰٰوَالل  هُٰيَـعْلَمُٰٰٓ  ىٰاَنْٰتُحِبـُّوْاٰشَيْ  وَانَْـ

“Boleh jadi kamu tidak menyenangi sesuatu, padahal itu baik bagimu,  

dan boleh jadi (pula) kamu menyukai sesuatu, padahal itu tidak baik bagimu; 

Allah mengetahui, sedang kamu tidak mengetahui”. 

(QS. Al-Baqarah : 216) 
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ABSTRAK 

Wanazizah, Sonya, Yuniar. 2022. Peran Pelayanan Jemput Bola Dalam 

Meningkatkan Jumlah Anggota Produk Simpanan di KSPPS BMT UGT 

Nusantara Cabang Jombang. Skripsi, Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam, Institut Agama Islam Negeri Kediri. Dosen Pembimbing Bapak 

Amrul Mutaqin, MEI dan Ibu Sri Hariyanti, SHI, MM.  

Kata kunci: Pelayanan, Jemput Bola, Peningkatan Jumlah Anggota 

Ekonomi syariah semakin berkembang di Indonesia, salah satu bukti nyata 

yang terlihat yaitu berkembangnya lembaga keuangan syariah termasuk Baitul 

Maal Wat Tamwil (BMT). Menurut laporan Global Islamic Economy Indicator 

2020/2021, Indonesia berada di posisi keenam pada “Top 10 Indicator Islamic 

Finance” tahun 2020/2021. Sebagai lembaga perusahaan yang bergerak di bidang 

jasa, Baitul Maal Wat Tamwil (BMT) tidak lepas dari suatu pelayanan yang 

disebut pelayanan jemput bola. Pelayanan jemput bola ini mampu menarik minat 

masyarakat untuk bergabung menjadi anggota di KSPPS BMT UGT Nusantara 

Cabang Jombang.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran pelayanan jemput bola 

dalam peningkatan jumlah anggota khususnya pada produk simpanan di KSPPS 

BMT UGT Nusantara Cabang Jombang dimana dinilai berdasakan indikator 

responsiveness (ketanggapan), assurance (jaminan), tangibles (wujud fisik), 

empathy (perhatian), dan reliability (kehandalan). Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian studi kasus. Sumber data yang 

digunakan yaitu sumber data primer melalui hasil wawancara dengan Kepala 

Cabang, Wakil Kepala Cabang, Kepala Operasional Cabang, Account Officer 

Simpanan & Pembiayaan (AOSP), dan anggota, sedangkan hasil data sekunder 

diperoleh melalui dokumentasi laporan keuangan, jumlah anggota, dan profil 

lembaga. Dalam melakukan analisis data melalui tiga tahapan meliputi reduksi 

data, pemyajian data, dan penarikan kesimpulan. Untuk pengecekan keabsahan 

data melalui triangulasi sumber dan member check.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelayanan jemput bola yang 

diterapkan KSPPS BMT UGT Nusantara Cabang Jombang yaitu dengan cara AO 

mendatangi dari lapak ke lapak, rumah-rumah, lembaga sekolah dan masjid, dan 

masyarakat sekitar anggota untuk menawarkan produk simpanan yang tersedia 

dan kemudahan fasilitas yang akan diberikan. Presentasi calon anggota hingga 

memutuskan bergabung membutuhkan waktu yang tidak menentu, ada yang 

beberapa hari, satu minggu, dua minggu, bahkan satu bulan. Dengan penerapan 

pelayanan jemput bola menunjukkan bahwa dapat meningkatkan jumlah anggota 

produk simpanan KSPPS BMT UGT Nusantara Cabang Jombang. Pada tahun 

2018 terdapat 473 anggota baru, tahun 2019 terdapat 490 anggota baru, tahun 

2020 terdapat 385 anggota baru, dan di tahun 2021 memperoleh 902 anggota baru 

melalui pelayanan jemput bola. Kenaikan secara signifikan terjadi pada tahun 

2021 tepatnya pada masa new normal pasca Pandemi Covid-19. 
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