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MOTTO 

عَلٰى كُلِّ ضَامِرٍ يَّاۡتيِۡهَ مِهۡ كُلِّ فَجٍّ عَمِيۡقٍ  نۡ فِى النَّاسِ بِالۡحَجِّ يَاۡتوُۡكَ رِجَالًا وَّ  وَاذَِّ

“Dan serulah manusia untuk mengerjakan haji, niscaya mereka akan datang 

kepadamu dengan berjalan kaki, atau mengendarai setiap unta yang kurus, 

mereka datang dari segenap penjuru yang jauh.” 

(QS. Al-Hajj Ayat 27)  
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ABSTRAK 

 

KHARISMA NUR HANIDA, 931403617, Dosen Pembimbing I  (Satu)     Amrul 

Mutaqin, M. E. I. dan Dosen Pembimbing II (Dua) Moch. Zainuddin, M. E. I., 

Pengelolaan Produk Amitra (Pembiayaan Haji Dan Umrah) Di Unit Usaha 

Syariah FIFGROUP cabang Kediri Dalam Perspektif Manajemen Risiko Syariah. 

Jurusan Perbankan Syariah, IAIN Kediri 2022.  

Kata Kunci : Haji dan Umroh, Amitra, Manajemen Risiko Syariah 

 Ibadah Haji bagi umat muslim merupakan ibadah impian yang apabila 

dilakukan maka lengkap sudah rukun Islam seseorang. FIFGROUP  perusahaan 

pembiayaan menyediakan berbagai fasilitas baik konvensional maupun syariah, 

salah satu produk pembiayaannya adalah Amitra. Amitra adalah pembiayaan yang 

dipergunakan untuk memfasilitasi perjalanan umrah dan haji. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana pengelolaan produk Amitra 

FIFGROUP Kediri dalam perspektif manajemen risiko syariah. 

 Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif-kualitatif yang 

datanya diperoleh dari wawancara dengan staff Amitra FIFGROUP Kediri secara 

langsung. Sumber data yaitu data primer dan data sekunder. Pada pengumpulan 

data dilakukan melalui Wawancara dengan SyAO dan nasabah serta dokumentasi. 

Pengecekan keabsahan data melalui triangulasi dengan cara membandingkan 

dengan teori. 

 Hasil penelitian menunjukkan dalam pengelolaan produk Amitra 

(Pembiayaan Umrah dan Haji) pada UUS FIFGROUP Kediri diterapkan akad 

Ijarah Multijasa dimana pembiayaan yang diberikan yaitu berupa biaya 

akomodasi, biaya transportasi, serta sejumlah biaya untuk perjalanan ibadah haji 

dan umroh lainnya, pembagian tugas kerja berupaya untuk mengembangkan 

produk Amitra, serta adanya pengawasan intern. Dalam pengelolaan produk haji 

pada dalam perspektif manajemen risiko syariah sudah sesuai dimana terdapat 

proses identifiksi risiko dengan menggunakan analisis identifiksi risiko yang 

dilakukan dengan menggunakan analisis 5C produk haji sudah sesuai, sedangkan 

produk umroh tidak sesuai dengan manajemen risiko syariah karena tidak 

menggunakan jaminan. Maka dalam meminimalisir risiko yang akan dihadapi 

kedepannya diperlukan manajemen yang harus dikelola dengan baik. Dalam 

pengukuran risiko kredit di ukur berdasarkan kredit lancar, kredit diragukan dan 

kredit macet. 
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