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Melihat Pekerjaanmu Itu dan Kamu Akan dikembalikan kepada Allah Lalu 

Diberitakan kepada Nya Apa Yang Telah Kamu kerjakan” 
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ABSTRAK 

 

Mir Atul Windu Asih, 2022. Dosen Pembimbing Dr. Hj. Naning Fatmawatie, SE, 

MM. dan Dr. Yuliani, SE, MM. Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan 

Nasabah Tabungan Tadhabur Pada BPRS Lantabur Tebuireng Jombang. Skripsi, 

Progam Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Institut 

Agama Islam Negeri Kediri. 

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Kepuasan Nasabah Tabungan Tadhabur 

 Terdapat faktor yang mendorong adanya kepuasan nasabah yaitu kualitas 

pelayanan. Kualitas pelayanan merupakan hal utama bagi lembaga keuangan 

dimana jika layanan yang dirasakan sebanding dengan apa yang diharapkan oleh 

nasabah, maka kualitas pelayanan dapat diapresiasikan baik dan memuaskan. 

Perasaan puas yang dialami oleh nasabah adalah sebagai bentuk tujuan akhir dari 

sebuah lembaga. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kualitas pelayanan dan 

kepuasan nasabah tabungan tadhabur pada BPRS Lantabur Tebuireng Jombang, 

serta untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan nasabah 

tabungan tadhabur pada BPRS Lantabur Tebuireng Jombang. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif.  Sumber data diperoleh dari 

hasil kuesioner yang disebarkan pada 342 nasabah tabungan tadhabur di BPRS 

Lantabur Tebuireng Jombang. Teknik pengambilan sampel menggunakan 

purposive sampling. Analisis data menggunakan uji validitas, realibilitas, uji 

asumsi klasik, dan uji hipotesis. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa variabel Kualitas Pelayanan (X) 

dalam kategori cukup baik, dan variabel Kepuasan Nasabah tabungan tadhabur (Y) 

masuk dalam kategori cukup baik, serta ada pengaruh yang positif dan signifikan 

antara variabel X terhadap variabel Y pada BPRS Lantabur Tebuireng Jombang, 

memiliki pengaruh sebesar 59,6% sedangkan sisanya 40,4% dipengaruhi oleh 

variabel lain diluar penelitian ini. 

Adapun saran yang diberikan adalah 1) mempertahankan kualitas pelayanan 

kepada nasabah khususnya tabungan tadhabur agar tetap bertahan dan lebih baik 

lagi; 2) mengembangkan kualitas fisik kantor agar lebih nyaman dan memuaskan 

nasabah; 3) terus menjalin hubungan serta komunikasi yang baik dengan nasabah 

secara adil agar nasabah semakin merasa puas terhadap kualitas pelayanan yang 

diterima di BPRS Lantabur Tebuireng Jombang. 
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