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PEDOMAN WAWANCARA 

1. Kapan Shoes And Care berdiri? 

2. Bagaimana awal mula ide terciptanya SAC?  

3. Dimana pertama kali SAC mendirikan offline Store? 

4. Berapa total cabang dari SAC? 

5. Kapan SAC mulai membuka cabang? 

6. Berapa total cabang SAC saat ini? 

7. Apa persyaratan untuk menjadi mitra dari SAC? 

8. Mengapa SAC menggunakan sistem kemitraan bagi hasil? 

9. Bagaimana sistematika pembagian hasil dari sistem bagi hasil pada mitra SAC? 

10. Apa saja peraturan untuk mitra SAC? 

11. Apa saja kendala yang dialami SAC pusat dengan para mitranya? 

12. Adakah SOP khusus yang diberikan SAC kepada mitranya? 

13. Adakah program dan plan yang diberikan SAC kepada mitranya? 

14. Apa saja hak dan kewajiban mitra SAC? 

15. Bagaimana edukasi dan pelatihan yang dilakukan SAC pusat kepada 

mitranya? 

16. Bagaimana pendistribusian bahan baku dari SAC kepada pihak MITRA? 

17. Apa saja indikator untuk bahan evaluasi berjalan yang dilakukan SAC kepada 

mitranya? 

18. Adakah sistem lain yang digunakan SAC selain bagi hasil?  

19. Bagaimana cara menghandle laporan dari semua cabang?  

20. Adakah bagian di SAC untuk menghandle semua mitra SAC? 

21. Bagaimana tindakan apabila salah satu mitra SAC tidak memenuhi target 

yang di plankan oleh SAC? 

22. Apa saja target SAC ke depannya?   
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LAMPIRAN DOKUMEN  
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LAMPIRAN GAMBAR   

GAMBAR WAWANCARA DENGAN INFORMAN 

 

      Foto dengan narasumber : General manager Shoes And Care Pusat 
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     Foto dengan narasumber : Store Manager Shoes And Care Malang 
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Gambar edukasi dan promosi offline di event industri kreatif 
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Gambar edukasi dan promosi offline di event industri kreatif 
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Daftar harga perawatan sepatu, tas dan topi 
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Contoh open recruitment di kemitraan Shoes And Care 
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Gambar salah satu mitra Shoes And Care      
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Gambar salah satu mitra Shoes And Care 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


