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ABSTRAK 

 

BRIANT NOR PRADHUKA, Dosen Pembimbing Prima Ayu Rizqi Mahanani, 

M.Si. dan Siti Amanah, M.Si.: Analisis Kepuasan Penggunaan Blackberry 

Messenger (BBM) di Kalangan Santri Pondok Pesantren Al-Ishlah Bandarkidul 

Mojoroto Kota Kediri, Komunikasi dan Penyiaran Islam, Ushuluddin dan Ilmu 

Sosial, STAIN Kediri, 2016. 

Kata Kunci : Analisis Kepuasan, Blackberry Messenger (BBM) 

Penggunaan aplikasi Blackberry messenger (BBM) yang semakin 

meningkat dapat dinikmati oleh semua kalangan, terutama pemakaian di kalangan 

dewasa dan remaja, yang memiliki guna untuk mempermudah kebutuhan akan 

bertukar informasi, sosial, interpretasi diri, serta kebutuhan sarana hiburan. Dalam 

hal ini pemakaian aplikasi BBM ternyata juga dimanfaatkan oleh kalangan santri, 

termasuk santri Al-Ishlah Bandarkidul Mojoroto Kota Kediri. Tujuan dari 

penelitian ini untuk mengetahui tingkat motif (Gratification Sought) dan kepuasan 

(Gratification Obtained) dalam menggunakan aplikasi Blackberry messenger 

(BBM) di kalangan santri Pondok Pesantren Al-Ishlah Bandarkidul Mojoroto 

Kota Kediri. 

Penelitian ini adalah penelitian deskriptif kuantitatif yang menggunakan 

metode survei dan dengan alat bantu kuesioner. Responden dari penelitian ini 

adalah santri Pondok Pesantren Al-Ishlah Bandarkidul Mojoroto Kota Kediri yang 

menggunakan Blackberry messenger (BBM) dengan jumlah sampel 75 dari 174 

populasi. Pengambilan sampel dilakukan dengan cara teknik sampling purposive. 

Data dari hasil kuesioner kemudian dimasukkan ke dalam coding sheet secara 

manual dan diinterpretasikan. 

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa motif (GS) santri 

Pondok Pesantren Al-Ishlah Kota Kediri dalam menggunakan Blackberry 

Messenger (BBM) memiliki tingkatan motif informasi sebesar 50,7% termasuk 

dalam kategori tinggi, motif identitas pribadi 37,3% kategori sedang, motif 

integrasi dan interaksi sosial 6,7% kategori sangat tinggi, motif hiburan 2,7% 

kategori rendah dan 2,7% kategori sangat rendah pada setiap indikator. Sedangkan 

kepuasan yang diperoleh (GO) santri Pondok Pesantren Al-Ishlah Kota Kediri 

dalam penggunaan aplikasi ini juga memiliki tingkat kepuasan 57,3% dalam 

kategori tinggi pada indikator kepuasan informasi, 32% kategori sedang pada 

indikator kepuasan identitas pribadi, 5,3% kategori rendah pada indikator 

kepuasan integrasi dan interaksi sosial, 2,7% kategori sangat tinggi pada indikator 

kepuasan hiburan dan 2,7% kategori sangat rendah pada setiap masing-masing 

indikator. 
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