IMPLEMENTASI KOMUNIKASI PEMASARAN TERPADU DALAM
MENDORONG KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK DI MASA
PANDEMI COVID-19

(STUDI PADA DISTRIBUTOR MS GLOW KEDIRI)

SKRIPSI

Ditulis untuk memenuhi sebagian persyaratan guna memperoleh

Gelar Sarjana Sosial (S.Sos)

WAHYU ADELIA NINGRUM

933.5.048.16

PROGRAM STUDI KOMUNIKASI DAN PENYIARAN ISLAM

FAKULTAS USHULUDDIN DAN DAKWAH

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI KEDIRI

2021



ABSTRAK

WAHYU ADELIA NINGRUM, Dosen Pembimbing Dra. Hj. Robingatun, M.Pd.I
dan Dr. Prima Ayu Rizgqi Mahanani : Implementasi Komunikasi Pemasaran
Terpadu dalam Mendorong Keputusan Pembelian Produk di Masa Pandemi
Covid-19 (Studi Distributor MS Glow Kediri), Komunikasi dan Penyiaran Islam,
Ushuluddin dan Dakwah, 1AIN Kediri, 2021.

Kata kunci: Implementasi Komunikasi Pemasaran Terpadu, Mendorong
Keputusan Pembelian Produk, Masa Pandemi Covid-19

Animo masyarakat dalam menggunakan produk skincare pada masa
pandemi Covid-19 sangat kuat. Terlihat minat beli konsumen terhadap produk MS
Glow di toko distributor MS Glow Kediri pada masa pandemi Covid-19
menunjukkan kestabilan. Berdasarkan latar belakang pemikiran tersebut maka
rumusan masalah yang ingin diungkapkan dalam penelitian ini adalah untuk
mengetahui bagaimana implementasi komunikasi pemasaran terpadu distributor
MS Glow Kediri dalam mendorong keputusan pembelian produk di masa pandemi
Covid-19. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui implementasi
komunikasi pemasaran terpadu distributor MS Glow Kediri dalam mendorong
keputusan pembelian produk di masa pandemi Covid-19.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif, jenis penelitian yang
digunakan studi kasus, pengumpulan data dengan observasi partisipan, wawancara
mendalam, dan dokumentasi. Analisis data menggunakan analisis data Miles dan
Huberman vyang terdiri dari reduksi data, penyajian data, dan penarikan
kesimpulan. Untuk pengecekkan keabsahan data menggunakan perpanjangan
keikutsertaan, ketekunan pengamatan, dan triangulasi.

Implementasi komunikasi pemasaran terpadu distributor MS Glow Kediri
dalam mendorong keputusan pembelian produk di masa pandemi Covid-19 adalah
dengan menerapkan elemen bauran komunikasi pemasaran terpadu yaitu
periklanan melalui media cetak berupa brosur dan banner. Promosi penjualan
melalui potongan harga atau diskon, pemberian hadiah, mengadakan give away,
pemberian tester atau percobaan gratis dan promosi gabungan. Hubungan
masyarakat melalui seminar dan berdonasi. Pemasaran langsung melalui shopee,
katalog, media sosial instagram dan whatsapp, delivery order dan endorse. Dan
penjualan pribadi melalui program intensif, penjualan offline atau toko, dan
pameran pemasaran. Proses pembelian konsumen pada produk MS Glow
dipengaruhi oleh faktor sosial dan faktor psikologinya, dengan melakukan proses
pengambilan keputusan pembelian produk melalui pengenalan kebutuhan,
pencarian informasi, evaluasi alternatif, dan yang terakhir langsung melakukan
keputusan pembelian produk.
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