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ABSTRAK 

DHANANG AMOASIDHI, Dosen Pembimbing Dr. Rini Risnawita S, M.Si dan 

Fatma Puri Sayekti, M. SI : Komunikasi Interpersonal Karyawan di PT. Dhaha 

Jaya Persada, Kediri 

Kata Kunci : Komunikasi Interpersonal, Karyawan 

 Hakekatnya komunikasi interpersonal sangat dibutuhkan dalam kegiatan 

di dunia kerja, agar karyawan lain baik itu atasan maupun karyawan dapat lebih 

mengerti satu sama lain kinerja setiap karyawan. Penelitian ini berlatar belakang 

di PT. Dhaha Jaya Persada, Kediri dan mendeskripsikan komunikasi interpersonal 

karyawan di perusahaan tersebut. Tujuan skripsi ini untuk mengetahui gambaran 

komunikasi interpersonal karyawan di PT. Dhaha Jaya Persada, Kediri dan untuk 

mengetahui apa saja faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi efektif/tidaknya 

komunikasi interpersonal karyawan di PT. Dhaha Jaya Perdada, Kediri. 

 

 Jenis penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan pendekatan 

deskriptif. Sebagai landasan teori peneliti menggunakan lima aspek dalam 

komunikasi interpersonal yaitu keterbukaan, empati, perilaku positif, perilaku 

suportif atau mendukung, dan kesamaan, dan faktor-faktor percaya,  suportif, dan 

terbuka. Sumber data di peroleh dari wawancara keempat karyawan di PT. Dhaha 

Jaya Persada, Kediri dan dari divisi berbeda-beda dalam menentukan subjek di 

perusahaan tersebut, serta observasi, dan dokumentasi untuk memperkuat skripsi. 

Dan analisis data yang digunakan yaitu milik Miles dan Huberman yang dimulai 

dengan pengumpulan data, kemudian menggunakan reduksi data serta penarikan 

kesimpulan. 

 

Penelitian ini dapat diketahui bahwa komunikasi interpersonal karyawan 

yang dilihat dari lima aspek komunikasi interpersonal, yang pertama keterbukaan, 

empati, perilaku positif, perilaku suportif atau mendukung, dan kesamaan semua 

subjek menjawab ketika peneliti melakukan wawancara. Dan perihal faktor semua 

subjek menjawab dan memberikan jawaban komunikasi interpersonal di PT. 

Dhaha Jaya Persada, dan semua subjek menjawab efektif dalam komunikasi 

interpersonal di dalam perusahaan. 
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