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LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

yang bertanda tangan di bawah ini, saya:

Nama : Cici Agustina Sari
NIM : 931337215
Fakultas/Jurusan  : Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam / Ekonomi Syari’ah
E-mail address . agustinasaric@gmail.com
Jenis Karya llmiah : & Skripsi [ Tesis 1 Disertasi
CJ Lain-lain (c.ovveviieeieeeeane, )

Judul Karya limiah : PERAN INOVASI PRODUK Q9 SAMEDAY SERVICE DALAM
MENINGKATKAN  KEPUASAN  KONSUMEN  PT. POS
INDONESIA (PERSERO) CABANG UTAMA KEDIRI

Dengan ini menyetujui untuk memberikan kepada Perpustakaan IAIN Kediri, Hak  Bebas
Royalti Non-Eksklusif atas karya ilmiah tersebut diatas beserta perangkat yang diperlukan
(bila ada). Dengan Hak Bebas Royalti Non-Ekslusif ini Perpustakaan IAIN Kediri berhak
menyimpan, mengalih-media/format-kan, mengelolanya dalam bentuk pangkalan data
(database), mendistribusikannya, dan menampilkan/mempublikasikannya di Internet atau
media lain secara fulltext untuk kepentingan akademis dan pengembangan ilmu pengetahuan
tanpa perlu meminta ijin dari saya selama tetap mencantumkan nama saya sebagai
penulis/pencipta dan atau penerbit yang bersangkutan.

Saya bersedia untuk menanggung secara pribadi, tanpa melibatkan pihak Perpustakaan IAIN
Kediri, segala bentuk tuntutan hukum yang timbul atas pelanggaran Hak Cipta dalam karya
ilmiah saya ini.

Demikian pernyataan ini yang saya buat dengan sebenarnya.

Kediri, 26 Februari 2023

Penulis
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