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MOTTO 

 

بات  راب َّناا لَا تُ ؤااخِذناا  ا ماا ٱكتاسا بات واعالايها سا ا ماا كا ا  لاها لِّفُ ٱللَّهُ نافسًا إِلََّ وُسعاها لَا يُكا

لتاهُ  ما ا حا ما ۥإِن نَّسِيناا أاو أاخطاأناا  راب َّناا والَا تاحمِل عالايناا إِصرًا كا  

  "Allah tidak akan membebani seseorang melainkan sesuai dengan kadar 

kesanggupan. Ia akan mendapakan kebajikan yang diusahakannya dan akan 

mendapat siksaan dari kejahatan yang diperbuatnya" 

          (QS-Al Baqarah:286) 
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ABSTRAK 

RANI SEPTIANA, Dosen pembimbing  Dr, Sulistyowati, SHI, MEI dan Ririn Tri 

Puspita Ningrum,MSI : Peranan Etiket Pelayanan Customer Service Dalam 

Meningkatkan Loyalitas Anggota Ditinjau Dari Etika Bisnis Islam (Studi Kasus 

BMT Lantasir Pesantren Kota  Kediri), Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam, IAIN Kediri, 2022. 

Kata Kunci: Etiket Pelayanan, Customer Service, Loyalitas Anggota, Etika 

Bisnis Islam 

 

  Perananan etiket pelayanan customer service di BMT Lantasir merupakan 

suatu bentuk pengaplikasian untuk meningkatkan jumlah loyalitas anggota. Etiket 

pelayanan diartikan sebagai tata cara pemberian pelayanan dengan berbagai cara 

agar bisa menarik minat angggota. Adapun penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui dan menjawab pertanyaan mengenai bagaimana perananan etiket 

pelayanan customer service dalam meningkatkan loyalitas anggota di BMT 

Lantasir  Pesantren Kota Kediri dan bagaimana perananan etiket pelayanan 

customer service dalam meningkatkan loyalitas anggota di BMT Lantasir  

Pesantren Kota Kediri ditinjau dari etika bisnis Islam. 

 

 Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research) dengan 

menggunakan pendekatan kualitatif.  Dalam penelitian ini data yang diperoleh 

berasal dari hasil wawancara dan dokumentasi. Wawancara dalam penelitian 

dilakukan dengan mewawancarai pihak yang terkait dengan judul penelitian 

seperti manager BMT Lantasir Pesantren Kota Kediri, Customer Service, dan 

beberapa anggota BMT Lantasir. Untuk dokumentasi didapatkan oleh peneliti dari 

kantor BMT Lantasir serta dilakukan pengecekan keabsahan data unuk 

mengetahui kebenaran serta melakukan pengamatan dalam bentuk observasi dan 

triangulasi. Apapun tahapan terakhir yang dilakukan peneliti yaitu dengan tahap 

pra lapangan, tahap lapangan, analisis data dan penulisan laporan penelitain. 

 

 Berdasarkan hasil penelitian ini dapat disimpulkan (1) bahwa perananan 

etiket pelayanan customer service di BMT Lantasir ditunjukkan dengan perananan 

komponen etiket pelayanan dalam menjalankan tugasnya yaitu dengan menjaga 

sikap dan perilaku, menjaga cara berpakaian, penampilan, cara bertanya, dan 

gerak gerik saat memberikan pelayan hal ini yang mampu meningkatkan jumlah 

loyalitas anggota di BMT Lantasir. (2) Sedangkan peranan etiket pelayanan 

customer service  dalam meningkatkan jumlah loyalitas anggota ditinjau dari etika 

bisnis Islam dilakukan BMT Lantasir dengan mengacu pada pandangan Islam 

mengenai etika bisnis Islam yaitu dengan penggunaan prinsip etika bisnis Islam 

diantaranya yaitu kejujuran, adil, tanggung jawab, dan seimbang. Peranan etiket 

pelayanan customer service di BMT Lantasir mendapatkan respon positif dari 

para anggota dimana hal ini mampu meningkatkan jumlah loyalitas anggota yang 

menabung ataupun yang melakukan pembiayaan. Hal ini menunjukkan bahwa 

adanya peningkatan jumlah loyalitas anggota penabung dan anggota loyalitas.   
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