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BAB iII 

LANDASAN iTEORI 

A. Keterikatan iKerja 

1. Pengertian iKeterikatan ikerja 

Keterikatan ikerja imerupakan iperasaan ipositif idalam imelaksanakan 

itugas, iserta idapat imemberikan ipandangan iyang iberkaitan idengan isikap 

ikerja iyang iterdiri idari itenaga, idedikasi, idan ipenyerapan. iTenaga iditandai 

ioleh itingginya itingkat ienergi isaat iseseorang isedang ibekerja idan 

iberusaha imemberikan iyang iterbaik idalam isuatu ipekerjaan. iDedikasi 

imengacu ipada iketerlibatan iseseorang idalam ipekerjaannya, iserta iselalu 

ibisa imemaknai isetiap ipekerjaan iyang isedang idilakukan. iTerakhir iyaitu 

ipenyerapan iyang iditandai idengan ifokus iterhadap ipekerjaan iyang isedang 

idilakukan.
19

 iKeterikatan ikerja imerupakan ikeadaan imental iseseorang 

iberkaitan idengan ipekerjaannya iyang ipositif idan ipenuh idengan isemangat, 

idedikasi idan iabsorpsi.
20

 

Marciano imendefenisikan iketerikatan ikerja ikaryawan isebagai iluasan 

idimana iseseorang iitu ikomit, iberdedikasi idan iloyal idengan iorganisasi, 

isupervisor, ipekerjaan idan ikoleganya.
21

 iHal iini iditunjukkan idengan 

igairah idan iantusias iterhadap ipekerjaan, isecara ikonsisten imelebihi 
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isasaran idan iharapan, imembawa igagasan ibaru idalam ipekerjaan, 

iberinisiatif, iingin itahu, imendorong idan imendukung ianggota itim, ioptimis 

idan ipositif, igigih imengatasi ihambatan idan itetap ifokus ipada itugas, 

iberusaha isecara iaktif imengembangkan idiri, iorang ilain idan ibisnis iserta 

ikomit idengan iorganisasi. 

Berdasarkan idari idefinisi itersebut, idiketahui ibahwa iketerikatan ikerja 

imerupakan iperasaan ipositif iyang iberkaitan idengan isemangat idalam 

ibekerja, idedikasi, iterhanyut idalam imelaksanakan ipekerjaan. iSehingga 

ikaryawan itermotivasi idalam ibekerja. iKeterikatan ikerja imerupakan isuatu 

iperasaan ipositif iyang iberkaitan idengan isemangat ikerja, idedikasi idan 

ikeadaan ifokus idalam ibekerja iuntuk imelakukan ipekerjaan isebagai idriver 

iojek ionline. 

Dan idisimpulkan ibahwa iketerikatan ikerja ikaryawan imenggambarkan 

isuatu ikeadaan ipsikologis iyang ipositif iterhadap ipekerjaaan idan iorganisasi 

iserta inilai-nilai iyang iada idi idalamnya iyang imenimbulkan ikesediaan 

iuntuk imelampaui ipersyaratan iminimal ipekerjaan idan idirefleksikan idalam 

isikap ipositif ikepada iorganisasi imelalui ikontribusi ikinerja iterbaiknya 

isecara ifisik, ikognitif idan iemosi iuntuk ikesuksesan iorganisasi. 

2. Aspek-Aspek iKeterikatan iKerja 

Schaufeli i& iBakker imenyatakan ibahwa iketerikatan ikerja imemiliki 

itiga iaspek isebagai iberikut:
22
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a. Kekuatan i(Vigor) 

Kekuatan i(vigor) iMelingkupi itinggi ienergi iyang idimiliki ioleh 

iseseorang iketika ibekerja idan isemangat iserta irasa igembira iketika 

imelakukan ipekerjaannya. iIndividu imerasa irela iuntuk imemberikan 

iusaha isemaksimal imungkin iterhadap ipekerjaan idan imemiliki 

iketahanan imental idari isetiap ituntutan ikerjanya. 

b. Pengabdian i(Dedication) 

Pengabdian i(dedication) iMerupakan ikondisi idimana iseseorang 

imempunyai iketerikatan ikerja iyang ibaik idan imerasa iterlibat idengan 

ipekerjaannya isehingga imenghasilkan iperasaan itertantang idisaat 

ibekerja, iantusiasme, idan iindividu imerasakan ipekerjaannya idapat 

imemberikan iinspirasi ibagi idirinya. 

c. Penghayatan i(Absorption) 

Penghayatan(Absorption) iyaitu imeliputi ikonsentrasi idan 

iperasaan isenang ihati, isehingga itidak ibisa imemalingkan idiri idari 

ipekerjaan idan imengalami ikesulitan iuntuk ilepas idari ipekerjaannya, 

idan imerasakan ibahwa iwaktu icepat iberlalu iketika ibekerja. 

Pendapat iLockwood, iketerikatan ikerja imempunyai itiga 

idimensi iyaitu imencakup:
23

 

a. Memberi itanggapan idan ipembicaraan ipositif imengenai itempat ikerja 

ipada irekan-rekannya idan imereferensikan iorganisasi itersebut ipada 

ikaryawan idan ipelanggan ipotensial. 
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b. Mempunyai irasa ikeinginan ikuat iuntuk ibisa imejadi ianggota 

iorganisasi itersebut, imeskipun imemiliki ikesempatan iuntuk ibekerja 

idi itempat ilain. 

c. Memberikan iupaya iuntuk imenunjukkan ikontribusi idalam ikesuksesan 

iperusahaan. 

3. Faktor-Faktor iyang iMempengaruhi iKeterikatan iKerja 

Bakker i& iDemerouti, i(2008) imengemukakan ibahwa iada iempat 

ifaktor iyang imempengaruhi iketerikatan ikerja, iyaitu:
24

 

a. Job iDemands 

Adalah iaspek ifisik, iaspek isosial, idan ijuga iorgnanisasi idari 

ipekerjaan imembutuhkan iusaha iterus imenerus ibaik isecara ifisik idan 

ijuga ipsikologis iuntuk imencapai imaupun imempertahankannya. 

b. Job iResources 

Job iresources imengarah ipada iaspek ifisik, isosial, iataupun 

iorganisasi idari ipekerjaan isehingga imemungkinkan iseseorang iagar 

ibisa imengurangi ihambatan iyang idirasakan isaat ibekerja, iuntuk 

imemenuhi itargetnya, imengembangkan ipembelajaran idan 

ikepribadiannya. 

c. Salience iof iJob iResources 

Aspek iini imengarah ipada iberapa ipentingnya isumber idaya 

ipekerjaan iyang idimiliki. 
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d. Personal iResources 

Personal iResources imengarah ipada ikarakter iyang idimiliki 

ikaryawan iyaitu ikepribadian, isifat idan ilainnya. iPersonal iResources 

iadalah iaspek idari idalam idiri idan imemiliki ihubungan idengan 

iperasaan igembira idan iperasaan ibahwa idiri imampu imengendalikan 

idan imemberikan idampak ipada ilingkungannya isesuai idengan 

ikeinginan idan ikemampuan. 

Beberapa imacam idari ipersonal iresources: 

1) Self-efficacy i: imerupakan ipandangan iseseorang imengenai 

ikemampuan iyang idimiliki iagar ibisa imengerjakan idan 

imenyelesaikan ituntutannya. 

2) Organizational-based iself-esteem: iyaitu isebagai itingkat ikeyakinan 

isesorang ibahwa imereka ibisa imemuaskan ikebutuhan idengan 

iberpartisipasi idan imengambil iperan iatau itugas idalam iorganisasinya. 

3) Optimism i: iyaitu iberhubungan idengan ibagaimana iindividu imeyakini 

ibahwa idirinya imempunyai ikemampuan iagar ibisa iberhasil idalam 

ipekerjaannya. 

4) Personality i: iBerhubungan idengan ibagaimana iia ibisa iterikat idengan 

ipekerjannya idan ijuga imemiliki ikarakter iindividu iuntuk iaktif idan 

isenang iketika imelakukan ipekerjaan. 
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B. Kepemimpinan iDiri i(Self-leadership) 

1. Pengertian iKepemimpinan iDiri i(Self-leadership) 

Self ileadership iadalah iproses idi imana iorang imempengaruhi idiri 

imereka iuntuk imencapai ipengarahan idiri idan imotivasi idiri iyang 

idiperlukan iuntuk iberperilaku idan imelakukan iapa iyang idiinginkan.
25

 iSelf-

leadership imerupakan isuatu iproses iuntuk imempengaruhi idiri iagar ibisa 

imembantu ipengarahan idiri iserta imotivasi idiri iyang isangat idibutuhkan ioleh 

iindividu. iBerdasarkan idefinisi idi iatas, idapat idi iketahui ibahwa iself-

leadership iadalah iproses imengarahkan idan imempengaruhi idiri iuntuk 

imemotivasi idiri. 

Self iLeadership imelibatkan iketeguhan iorang imengerahkan idiri 

iuntuk imencapai imotivasi idiri idan ipengarahan idiri isendiri iyang 

idiperlukan iuntuk iberperilaku idengan icara iyang idiinginkan. iPenggunaan 

istrategi ikepemimpinan imandiri imemfasilitasi ipersepsi ikontrol idan 

itanggung ijawab iyang isecara ipositif imempengaruhi ihasil ikinerja iTiga 

ikategori ikepemimpinan iself-leadership iyang iberbeda inamun isaling 

imelengkapi imempengaruhi ihasil iselanjutnya: istrategi iyang iberfokus. 

2. Aspek idalam iSelf-Leadership 

Houghton i& iNeck i(2002) imenjelaskan itiga iaspek idalam iself-

leadership, iyaitu:
26
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a. Behavior-focused istrategis i(Strategi iberfokus ipada iperilaku) 

Strategi iyang iberfokus ipada iperilaku iditunjukkan iuntuk 

imeningkatkan ikesadaran idiri iyaitu idengan icara imengarahkan idan 

imengelola iperilaku iagar iproses ikerja imenjadi ilebih imenyenangkan. 

iStrategi iini itermasuk ipengamatan idiri, ipenetapan itujuan, 

ipenghargaan idiri, iserta imengoreksi idiri idan iberlatih idalam 

ipekerjannya. 

b. Natural irewards istrategie i(Strategi iPenghargaan ialami) 

Strategi ipenghargaan ialami imenekankan ikepada iaspek-aspek 

imenyenangkan idari itugas iyang idiberikan iatau iaktivitas iyang itengah 

idilakukan. iHal iini iberguna iuntuk imeningkatkan imotivasi idalam 

ibekerja iagar ipekerjaan imenjadi ilebih imenyenangkan idan iindividu 

idapat imemusatkan iperhatian imereka ipada itugas iyang imereka 

ikerjakan. 

c. Constructive ithrought ipattern istrategies i(Strategi iPola ipikir iyang 

ikonstruktif) 

Constructive ithrought ipattern istrategies i(Strategi iPola ipikir 

iyang ikonstruktif) iStrategi ipola ipikir iyang ikonstruktif imelibatkan 

ipenciptaan idan ipemeliharaan ipola ifungsional ipemikiran, imelalui 

iproses ianalisis idiri, iindividu idapat imengidentifikasi, imenghadapi, 

idan ilebih imenanggapi isesuatu idengan ilebih irasional. 

Self ileadership iadalah isifat ikepemimpinan idiri iuntuk imembuatnya 

iberhasil idalam imemimpin. iKepemimpinan idiri iakan iberhasil idengan 
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imensyukuri ikekuatan- ikekuatan iyang idimiliki. iTanda ikesyukuran 

iterhadap ikekuatan idiri iyang idimiliki iuntuk imencapai itujuan 

imembutuhkan idukungan idari ipotensi idiri idengan ijalan imembuat itujuan 

iyang ijelas, imenciptakan irencana itindakan, imenunjukkan icara imelakukan 

itujuan, imemperjelas iperan, imembuat ijadwal iwaktu, imenetapkan iprioritas 

iserta imengawasi idan imengevaluasi ipekerjaan iserta imemberikan imasukan. 

Karakteristik ikepemimpinan idiri iadalah imemahami idiri, imengelola 

idiri, idan imengembangkan idiri isecara iterus imenerus. iMemahami idiri 

iadalah imemahami iproses iyang iterjadi idalam idiri; imelakukan iperenungan 

ipotret idiri/ ipenilaian idiri/self iassessment(memahami ikekurangan idan 

ikelebihan iyang iada idalam idiri isendiri); imengenal idiri idari iorang ilain 

idengan icara imelakukanfeedback(umpan ibalik), imeminta imasukan idan 

isaran idari iorang-orang iyang isering iberinteraksi; idan ikemampuan 

imengelola idiri. 

C. Hubungan iantara iSelf-leadership idengan iKeterikatan iKerja 

Driver iOjek ionline imerupakan ipekerjaan ijasa iyang imemiliki ijam 

ikerja itidak imenentu idikarenakan imereka ibebas imenentukan ijam ikerja 

isendiri, ijuga itidak imendapatkan iarahan ilangsung idari ipemimpinnya idan 

ikinerjanya isangat iditentukan ioleh idirinya isendiri. iDikarenakan isebagai 

ipekerja ijasa imaka imodal iutaman idrvier iojek ionline iini idalam ibekerja 

iadalah ipelayanannya, idimana idriver iojek ionline iini iharus ibisa imemberikan 

ipelayanan iyang iterbaik ikepada ipelanggan idalam ikondisi iapapun. 
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Self-leadership imerupakan iproses imempengaruhi idiri isendiri isehingga 

iindividu iharus ibisa imempengaruhi idirinya iketika imelakukan ipekerjaan iagar 

ibisa ibersemangat idalam ibekerja idan iselalu ifokus. iIndividu iyang imemiliki 

iself ileadership itinggi iakan imemiliki ikesadaran itinggi iterhadap ikinerjanya 

idan ifokus idalam imelakukan ipekerjaannya. iAgar ibisa imeningkatkan 

ikemampuannya idalam ibekerja, itermotivasi imelakukan ipekerjaannya idemi 

ikemajuan iperusahaan. iStrategi iyang iberpusat ipada iperilaku iberfungsi iuntuk 

imembantu iindividu idalam imeningkatkan irasa ikesadaran idiri idengan itujuan 

iuntuk imemudahkan ipengelolaan itingkah ilaku, ikhususnya isuatu iperilakuyang 

idiperlukan iuntuk itugas itertentu. 

Individu iyang imemiliki iself ileadership itinggi iakan ibisa imemberi 

ipenghargaan iterhadap idirinya isendiri iselama imelakukan ipekerjaan, ihal 

itersebut iberguna iuntuk imeningkatkan imotivasi iketika imelakukan ipekerjaan. 

iIndividu iyang iterikat idengan ipekerjaannya iakan isemangat idan imerasakah 

ihubungan imendalam idengan iperusahaan idimana imereka ibekerja, idan 

imemotiasi imereka iuntuk iberinovasi idemi ikemajuan iorganisasi.
27

 

Individu iyang imemiliki iself ileadership itinggi imemiliki ipola ipikiran 

istrategis iyang ikonstruktif, ihal iitu iberguna iuntuk imembantu ikaryawan 

idalam imenyelesaikan ipermasalahan ipekerjaannya iserta imengurangi 

ikesalahan-kesalahannya idalam ibekerja, isehingga ikaryawan imerasa iflow 

iketika ibekerja idan ifokus imenyelesaikan ipekerjaannya. 
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Implikasi idalam ipenelitian iini iyaitu, ibagi isubjek idiharapkan iagar 

ikaryawan iatau ipekerja idapat imeningkatkan ikualitasnya idalam ibekerja 

idengan imeningkatkan ikemampuannya idalam imengarahkan idiri idengan ibaik 

idan ibisa imerasa iterikat idengan ipekerjaannya, ihal iini ibertujuan iagar ikinerja 

idalam imelaksanakan i pekerjaan imenjadi ilebih imeningkat. iUntuk ipenelitian 

iselanjutnya idiharapkan ipeneliti itidak iterbatas ioleh imasa ikerja isubjek 

idikarenakan ipenelitian iini isubjeknya idibatasi iminimal i6 ibulan ibekerja 

isehingga idata idemografis iyang idiperoleh ilebih ikaya, idan ijuga imelakukan 

ipenelitian iterhadap idriver iojek ionline iyang iberbeda-beda iperusahaan 

idikarenakan ipenelitian iini isubjek idiambil idari isatu iperusahaan. 

  


