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ABSTRAK 

 

NISFATUL QHUMAIRO’,9.313.378.14, Dosen Pembimbing Ahmad Syakur 

Lc, MEI dan Nilna Fauza, M. HI. Peran Strategi Harga Service dalam 

Meningkatkan Minat Pelanggan Pada Bengkel AHASS 02244 Muda Motor 

Warujayeng Tanjunganom Nganjuk. Prodi Ekonomi Syari’ah, IAIN Kediri, 2021. 

 

Kata Kunci: Strategi Harga, Minat Pelanggan. 

 

Faktor yang menentukan sebuah bisnis diminati oleh masyarakat adalah 

bagaimana bisnis itu dapat membentuk pandangan positif dan membangun 

reputasi bisnis yang baik di mata pelanggan. Bengkel AHASS 02244 Muda Motor 

adalah salah satu bisnis yang menerapkan strategi harga dalam meningkatkan 

minat pelanggan. Adapun strategi yang diterapkan adalah dengan memberikan 

pelayanan jasa yang profesional dan memberikan fasilitas yang lebih baik 

daripada pesaing. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menjelaskan faktor dan strategi harga 

yang diterapkan bengkel AHASS 02244 Muda Motor dalam meningkatkan minat 

pelanggan. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dimana instrumen 

pengumpulan datanya menggunakan observasi, wawancara dan dokumentasi. 

Informan dalam penelitian ini sebanyak 8 orang yang terdiri dari 1 orang kepala 

bengkel, 2 orang karyawan bengkel, dan 5 orang pelanggan yang datang ke 

bengkel AHASS 02244. 

Hasil dari penelitian ini adalah strategi harga pada bengkel 02244 AHASS 

Muda Motor berperan penting dalam meningkatkan minat pelanggan. Adanya 

peningkatan pelanggan tidak terlepas dari strategi yang dilakukan bengkel 

AHASS 02244 Muda Motor, yaitu dengan memberikan harga yang murah dan 

terjangkau bagi konsumen tanpa mengurangi nilai dari kualitas pelayanan yang 

diberikan, serta memberikan fasilitas yang berbeda sebagai keunggulan bengkel 

yang pesaing tidak miliki. 

 

 

 

 

 



 
 

ii 

 

HALAMAN PERSETUJUAN 

 

Skripsi dengan judul : 

PERAN STRATEGI HARGA SERVICE DALAM MENINGKATKAN 

MINAT PELANGGAN PADA BENGKEL AHASS 02244 MUDA MOTOR 

WARUJAYENG TANJUNGANOM NGANJUK 

 

 

NISFATUL QHUMAIRO’ 

NIM. 9.313.378.14 

 

 

Disetujui oleh : 

 

 

 

 

Kediri, 14 Juli 2021           Kediri, 14 Juli 2021 

Pembimbing I 

 

 

 

 

Dr. Ahmad Syakur Lc, MEI  (Nilna Fauza, M. HI 

NIP. 19760708 200604 1 004            NIP. 19861024 201503 2 003 

Pembimbing II 

 

 

 

 

Nilna Fauza, M. HI 

NIP. 19861024 201503 2 003 



 

 

iii 
 

NOTA DINAS 

 

  Kediri, 17 Juni 2021 

Nomor :  

Lampiran : 4 (Empat) berkas 

H a l : Bimbingan Skripsi 

 

Kepada 

Yth.Bapak Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Kediri 

Di 

Jl. Sunan Ampel 07 – Ngronggo 

Kediri 

 

Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

 

Memenuhi permintaan Bapak Ketua untuk membimbing 

penyusunan Skripsi mahasiswa tersebut di bawah ini: 

 

Nama : Nisfatul Qhumairo’ 

NIM : 9.313.378.14 

Judul : Peran Strategi Harga Service dalam Meningkatkan Minat 

Pelanggan Pada Bengkel AHASS 02244 Muda Motor 

Warujayeng Tanjunganom Nganjuk 

 

Setelah diperbaiki materi dan susunannya, kami berpendapat 

bahwa Skripsi tersebut telah memenuhi syarat sebagai kelengkapan 

ujian akhir Strata Satu (S-1). 

Bersama ini kami lampirkan berkas naskah Skripsinya, dengan 

harapan dapat segera diujikan dalam Sidang Munaqasah. 

Demikian agar maklum dan atas kesediaan Bapak, kami 

ucapkan terima kasih. 

 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb. 

  

Pembimbing I 

 

 

 

 

Dr. Ahmad Syakur Lc, MEI  (Nilna Fauza, M. HI 

NIP. 19760708 200604 1 004            NIP. 19861024 201503 2 003 

Pembimbing II 

 

 

 

 

Nilna Fauza, M. HI 

NIP. 19861024 201503 2 003 



 

 

iv 
 

NOTA PEMBIMBING 

 

Kediri, 17 Juni 2021 

Nomor :  

Lampiran : 4 (Empat) berkas 

H a l : Penyerahan Skripsi 

 

Kepada 

Yth. Bapak Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Kediri 

Di 

Jl. Sunan Ampel 07 – Ngronggo 

Kediri 

 

Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

 

Bersama ini kami kirimkan berkas Skripsi mahasiswa : 

 

Nama : Nisfatul Qhumairo’ 

NIM : 9.313.378.14 

Judul : Peran Strategi Harga Service dalam Meningkatkan Minat 

Pelanggan Pada Bengkel AHASS 02244 Muda Motor 

Warujayeng Tanjunganom Nganjuk 

 

Setelah diperbaiki materi dan susunannya sesuai dengan 

beberapa petunjuk dan tuntunan yang telah diberikan dalam Sidang 

Munaqasah yang dilaksanakan pada tanggal 8 Juli 2021 kami dapat 

menerima dan menyetujui hasil perbaikannya. 

Demikian agar maklum dan atas kesediaan Bapak, kami 

ucapkan terima kasih. 

 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb. 

 

 

Pembimbing I 

 

 

 

 

Dr. Ahmad Syakur Lc, MEI  (Nilna Fauza, M. HI 

NIP. 19760708 200604 1 004            NIP. 19861024 201503 2 003 

Pembimbing II 

 

 

 

 

Nilna Fauza, M. HI 

NIP. 19861024 201503 2 003 



 

 

v 
 

HALAMAN PENGESAHAN 

Skripsi dengan judul : 

PERAN STRATEGI HARGA SERVICE DALAM MENINGKATKAN 

MINAT PELANGGAN PADA BENGKEL AHASS 02244 MUDA MOTOR 

WARUJAYENG TANJUNGANOM NGANJUK 

 

NISFATUL QHUMAIRO’ 

NIM. 9.313.378.14 

Telah diujikan di depan Sidang Munaqasah Institut Agama Islam Negeri (IAIN) 

Kediri pada tanggal 14 Juli 2021 

 

Tim Penguji, 

 

1. Penguji Utama 

Achmad Munif, SE. MM 

NIP.19691025 200312 2 001 

 

(     ) 

2. Penguji I 

Dr. Ahmad Syakur Lc, MEI 

NIP. 19760708 200604 1 004 

 

(     ) 

3. Penguji II 

Nilna Fauza, M. HI 

NIP. 19861024 201503 2 003 

 

(     ) 

 

  

Kediri, 14 Juli 2021 

 

 

 

 

 



 

 

vi 
 

MOTTO 

نَكُمْٰۤباِلْبَاٰۤطِلِٰۤاِلََّ ٰۤاٰۤي ُّهَاٰۤالَّذِٰۤيْنَٰۤا ٰۤي  ٰۤ اَنْٰۤتَكُوْنَٰۤتِجَاٰۤرةًَٰۤعَنْٰٰۤۤمَنُ وْاٰۤلََتأَْكُلُوْاٰۤاَمْوَاٰۤلَكُمْٰۤبَ ي ْ
ٰۤ)۹۲(اِنَّٰۤالَلهٰۤكَانَٰۤبِكُمْٰۤرحَِيْمًاٰٰۤۤۗ  اٰۤانَْ فُسَكُمْٰۤوَلََٰۤتَ قْتُ لُوْ ٰٰۤۤۗ  تَ رَاضٍٰۤمِّنْكُمْٰۤ

Artinya: Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu saling memakan 

harta sesamamu dengan jalan yang batil (tidak benar), kecuali dalam 

perdangan yang berlaku atas dasar suka sama suka diantara kamu. Dan 

janganlah kamu membunuh dirimu. Sesungguhnya Allah Maha Penyayang 

kepadamu. 

(QS. An-Nisa’:29) 
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