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ABSTRAK 

 

Siti Zulaekhah, Dosen Pembimbing, Sri Anugrah Natalina, SE, MM dan Dr. Binti 

Mutafarida, SE MEI : Peran Kompensasi Dalam Meningkatkan Loyalitas 

Karyawan (Studi Kasus di PT. Borwita Citra Prima Kediri), Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam, Ekonomi Syari’ah, IAIN Kediri, 2020. 

Kata Kunci: Kompensasi, Loyalitas Karyawan 

Kompensasi merupakan salah satu faktor untuk meningkatkan loyalitas karyawan. 

Untuk itu diperlukan pengaturan kompensasi yang sesuai dan adil agar dapat 

meningkatkan loyalitas karyawan terhadap perusahaan tempatnya bekerja. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kompensasi dan loyalitas karyawan, serta 

mengetahui peran kompensasi dalam meningkatkan loyalitas karyawan di PT. 

Borwita Citra Prima Kediri. 

Jenis penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus. 

Sumber data primer diperoleh dengan metode observasi dan wawancara. 

Sedangkan sumber data sekunder berupa dokumen-dokumen, buku dan artikel. 

Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah penyajian data, 

reduksi data dan penarikan kesimpulan.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kompensasi yang diterapkan di PT. Borwita 

Citra Prima Cabang Kediri dibagi menjadi dua yakni kompensasi langsung dan 

kompensasi tidak langsung. Untuk peran kompensasi dalam meningkatkan loyalitas 

karyawan yaitu bahwa sebagian karyawan loyal terhadap perusahaan karena selain 

memperoleh gaji dan insentif juga memperoleh tunjangan dan fasilitas. Maka dapat 

disimpulkan bahwa yang berperan dalam meningkatkan loyalitas karyawan adalah 

kompensasi tidak langsung yakni berupa tunjangan dan fasilitas. Dengan adanya 

kompensasi tidak langsung loyalitas karyawan semakin meningkat karena mereka 

merasa nyaman dan terjamin keselamatan kerjanya. 
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