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“ “Wahai orang-orang yang beriman! Mohonlah pertolongan (kepada Allah) dengan sabar dan
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ABSTRAK

Cece Arumbain Senfilana, dosen pembimbing lbu Dr. Andriani, SE., MM dan Bapak Arif
Zunaidi, S.H.l., M.E.I judul skripsi “Peran Strategi Pemasaran PT. Golden Langgeng Talipodo
Sejahtera Dalam Menghadapi Persaingan Bisnis (Studi Kasus Pada Golden Theater Kediri).
Prodi Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Institut Agama Islam Negeri
(1AIN) Kediri, 2022.

Kata Kunci: Strategi, Pemasaran, Bisnis, Persaingan

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi pemasaran yang digunakan oleh
Golden Theater Kediri dan untuk menganalisis peran strategi pemasaran dalam menghadapi
persaingan bisnis di Golden Theater Kediri.

Persaingan pasar sekarang semakin diperhatikan oleh perusahaan-perusahaan masa kini.
Tidak hanya pesaing yang bertambah tetapi juga kemajuan teknologi dan kebijakan perdagangan
dengan sistem baru. Hal ini mengakibatkan strategi pemasaran harus dirancang dengan sangat
matang. Strategi pemasaran adalah serangkaian tujuan dan sasaran yang memberi arah kepada
pelaku pemasaran perusahaan pada masing-masing tingkatan dan acuan alokasinya. Strategi
yang dipakai oleh pegiat pelaku bisnis umumnya akan memiliki sasaran yang berbeda. Strategi
pemasaran selalu disesuaikan dengan kebutuhan konsumen dengan azaz saling menguntungkan
melalui pemanfaatan produk, promosi, distribusi dan harga. PT. Golden Talipodo Langgeng
Sejahtera merupakan salah satu perusahaan di Kota Kediri yang memiliki strategi pemasaran
menarik dalam Studi Kasus Golden Theater Kediri.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif studi kasus, dengan
menggunakan metode pengumpulan datanya yakni wawancara, observasi langsung yang
difokuskan kepada proses strategi pemasaran PT. Golden Talipodo Langgeng Sejahtera studi
kasus pada Golden Theater Kediri. Sumber data penelitian ini adalah manager personalia Golden
Theater Kediri.

Dari penelitian ini mengungkapkan bahwa strategi pemasaran PT. Golden Talipodo
Langgeng Sejahtera dengan studi kasus Golden Theater Kediri mengutamakan kualitas produk
dan mengedepankan kenyamanan konsumen dengan memberikan pelayanan jasa terbaik serta
sistem marketing mix 7P yang saling berkaitan dan mendukung untuk menciptakan strategi jitu
dalam pemasaran agar dapat meningkatkan kuantitas penjualan serta mempertahankan eksistensi
perusahaan ditengah menghadapi persaingan bisnis.
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