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ABSTRAK

SALISA, AZZA DEWI, 2018. Strategi Digital Fundraising Dalam Meningkatkan
Penghimpunan Dana Pada Baznas Pusat Ditinjau Dari Manajemen Fundraising,
Progam Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, IAIN
Kediri. Pembimbing (1) Dr. Andriani, SE, MM dan (2) Arif Zunaidi, SHI, MEI.

Kata Kunci: Strategi, Digital Fundraising, BAZNAS

Pengaruh strategi fundraising sangat besar dalam eksistensi sebuah
lembaga pengelolaan zakat. Melalui kegiatan fundraising, maka lembaga ZIS
akan menerima dana dari muzakki. Pertumbuhan dan perkembangan teknologi
dan media digital, telah mengubah mekanisme fundraising lembaga nirlaba,
kegiatan penghimpunan dana dengan memanfaatkan media-media digital tersebut
dikenal dengan istilah digital fundraising. BAZNAS memanfaatkan teknologi
untuk penghimpunan zakat, infak, maupun sedekah untuk terus berinovasi dalam
meningkatkan pengumpulan. Penelitian ini ditunjukkan untuk menjelaskan
bagaimana strategi fundraising BAZNAS dalam meningkatkan penghimpunan
dana berbasis digital ditinjau dalam manajemen fundraising.

Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian kualitatif deskriptif.
Lokasi penelitian dilakukan pada Badan Amil Zakal Nasional Pusat. Sumber data
yang digunakan pada penelitian ini adalah sumber data primer dan sekunder. Data
primer diperoleh dari wawancara dan obserbasi, sedangkan data sekunder
diperoleh dari website resmi, buku, dan artikel yang berkaitan dengan strategi
digital fundraising dalam meningkatkan penghimpunan dana. Metode
pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara, observasi, dan
dokumentasi. Langkah-langkah menganalisis data menggunakan data collection,
data Reduction, dan Verification.

Penelitian di atas dapat diambil sebuah kesimpulan bahwa strategi digital
fundraising yang telah diambil dan diterapkan oleh BAZNAS melalui digital yaitu
melalui konsep multi-platform, yaitu berkolaborasi dengan lebih dari 100 mitra
platform digital yang terdiri dari BAZNAS Platform, Commercial Platform, Non-
Commercial Platform, Social Media Platform, Artificial Intelligence Platform,
Innovative Platform. Penghimpunan dana dari tahun 2016 - 2021 terus
mengalami kenaikan yang signifikan, naiknya penghimpunan dana dipengaruhi
oleh beberapa faktor salah satunya penggunaan media digital yang semakin tahun
meningkat, sehingga BAZNAS memanfaatkan faktor tersebut dengan terus
melakukan sosialisasi dan kampanye melalui media digital.
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