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Lampiran  1. Pedoman Wawancara    

 

PEDOMAN WAWANCARA 

 

A. Wawancara pada Pegawai Pembiayaan BMT Rizqona IKABU  

1. Wawancara dengan pegawai BMT Rizqona IKABU 

Pedoman Wawancara 

 Apa saja aspek yang dapat meningkatkan kepercayaan BMT pada 
anggotanya? 

 Kepada siapa sajakah pembiayaan murabahah BMT Rizqona 
IKABU disalurkan dan bagaimanakah penyalurannya? 

 Adakah perubahan kebijakan oleh BMT Rizqona IKABU dalam 
mendukung kelancaran pembiayaan anggota murabahah? 

 Ketentuan apa saja yang membedakan implementasi pembiayaan 
murabahah dalam ranah produktif dan konsumtif? 

 Adakah pengawasan dan pembinaan dari pihak BMT Rizqona 
IKABU kepada anggota pembiayaan murabahah? 

 Aspek-aspek apa saja yang mendukung tingkat kepercayaan BMT 
Rizqona IKABU dalam analisa karakter pembiayaan murabahah? 

 Halangan apa saja yang dialami pihak BMT Rizqona IKABU 
dalam melakukan analisa karakter pembiayaan murabahah? 

 Bagaimanakah implementasi prinsip CDD dan kepatuan terhadap 
PBI No. 3/10/2001 tentang Prinsip Mengenal Anggota? 

 Bagaimanakah cara BMT Rizqona IKABU dalam merespon 
pembiayaan yang tidak lancar? 

 Bagaimanakah mekanisme pemberian surat peringatan pada 
anggota yang telat membayar? 

 

2. Wawancara dengan Kepala Bagian Penyaluran 

Pedoman Wawancara 

 Bagaimana sejarah dan struktur organisasi di BMT Rizqona 
IKABU Tambakberas Jombang? 

 Bagaimana perkembangan kas atau aset BMT Rizqona IKABU 
pada tahun 2019 hingga tahun 2021? 

 Apakah pada implementasi murabahah pihak BMT menyediakan 
supplier atau atas inisiatif anggota? 

 Berapa prosentase fee yang dibebankan pada anggota pembiayaan 



 
 

murabahah? 
 Apa saja bidang yang dapat difasilitasi menggunakan pembiayaan 

murabahah di BMT Rizqona IKABU Tambakberas Jombang? 
 Berapa jumlah anggota pada setiap pembiayaan di BMT Rizqona 

IKABU? 
 

B. Wawancara pada Anggota Pembiayaan Murabahah 

Pedoman Wawancara 

 Sudah berapa lama bapak/ibu menjadi anggota pembiayaan 
murabahah di BMT Rizqona IKABU Tambakberas Jombang? 

 Darimanakah bapak/ibu mengetahui tentang adanya pembiayaan 
murabahah di BMT Rizqona IKABU Tambakberas Jombang? 

 Bagaimanakah prosedur yang digunakan BMT Rizqona IKABU 
Tambakberas Jombang dalam menyalurkan pembiayaan murabahah? 

 Menurut bapak/ibu, apakah prosedur tersebut menyulitkan? 
 Dokumen apa sajakah yang diminta pihak BMT Rizqona IKABU 

Tambakberas Jombang untuk melengkapi persyaratan pengajuan 
pembiayaan murabahah? 

 Apakah bapak/ibu menyetujui broker murabahah yang ditentukan 
BMT Rizqona IKABU Tambakberas Jombang atau menggunakan 
pilihan pribadi? 

 Adakah kendala yang dialami bapak/ibu selama melaksanakan akad 
pembiayaan murabahah di BMT Rizqona IKABU? 

 
 
  



  
 

Lampiran  2.  Surat Izin Penelitian 

 



 
 

  



  
 

Lampiran  3. Surat Keterangan Penelitian dari BMT Rizqona IKABU 

 
 



 
 

Lampiran  4. Formulir Aplikasi Permohonan Pembiayaan KSPPS BMT Rizqona 
IKABU  

 



  
 

Lampiran   5. Akad Pembiayaan Murabahah  BMT Rizqona IKABU 
 

 
 



 
 

 



  
 



 
 

 



  
 

Lampiran   6. Surat Panggilan 1 
 

 
 
 
 



 
 

Lampiran   7. Identifikasi Daftar Penilaian Risiko  

 



  
 

Lampiran   8. Peta Risiko 

 

 

 

 



 
 

Lampiran   9. Daftar Hasil Pemantauan Tri wulan 

 

 



  
 

Lampiran  10. Analisa Kelengkapan Dokumen Penilaian CDD 

 
DAFTAR PENILAIAN KARAKTER ANGGOTA 

 

No. Jenis Dokumen 
Wiraswasta/ 

Profesi  
Pegawai 

1. Identitas Pemohon 
a. Copy KTP suami 
b. Copy KTP istri 

  

2. Copy Surat nikah/cerai (apabila ada)    
3. Copy KK (Kartu Keluarga)   
4. Pas photo terakhir anggota pemohon 

ukuran 4x6 
  

5. Legalitas usaha  
a. Surat keterangan usaha anggota dari 

RT/RW 
b. SIUP 
c. Surat izin usaha dari pengelola pasar 

bagi pedagang pasar 
d. TDP/TDR 
e. NPWP (wajib bagi pegawai atau 

wiraswasta untuk limit > Rp. 50 juta) 
f. Surat keterangan domisili usaha  

  

6. Copy rekening tabungan/koran 6 bulan 
terakhir 

  

7. Copy bukti angsuran pinjaman dari PJK 
lainnya (jika ada) 

  

8. Bukti pembayaran PBB (Pajak Bumi dan 
Bangunan) dari rumah dan/atau tempat 
usaha milik sendiri (jika ada) 

  

9. Bukti pembayaran rekening listrik PLN 
dari tempat usaha sewa/milik 
sendiri/kontrak atau dan rumah 

  

10. Bukti pembayaran rekening telepon dari 
tempat usaha sewa/milik sendiri/kontrak 
atau dan rumah 

  

11. Copy SKEP/surat keterangan kerja asli   
12. Slip gaji terakhir asli   
13. Dokumen bukti objek agunan:  

a. Bukti atau sertifikat kepemilikan 
tanah/bangunan 

b. BPKB 
c. Bukti penguasaan lapak/kios/los pasar 
d. Faktur dan kuitansi mesin 

  

 



 
 

Lampiran  11. Formulir Customer Due Diligence Perorangan 
 

 



  
 

Lampiran  12. Foto Dokumentasi 
                               

   
(Pelaksanaan Wawancara dengan Pegawai BMT Rizqona IKABU) 

     

   
 

    



 
 

  
 

      
 

  
 

    



  
 

  
 

  
 

   
 

     



 
 

  
 

   

(Kegiatan Operasional BMT Rizqona IKABU) 
 

   
(Pelaksanaan Wawancara dengan anggota pembiayaan Murabahah BMT 

Rizqona IKABU) 
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