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MOTTO 

 

ه إنَِّ  هنفسُِهِمۡ  ٱللَّّ ا بِأ تَّىٰ يغُهي رُِواْ مه ا بِقهوۡمٍ حه ١١لَه يغُهي رُِ مه  

 

“Sesungguhnya Allah tidak merubah keadaan sesuatu kaum sehingga mereka 

merubah keadaan yang ada pada diri mereka sendiri.” 

(Q.S Ar Rad ayat 11) 
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ABSTRAK 
 

ADHY DWI PRASETYA, Dosen Pembimbing Dr. Andriani, SE, MM dan Dr. 

Yuliani, MM.: PERAN STRATEGI PELAYANAN SEBLAK IMUT DALAM 

MENINGKATKAN KEPUASAN KONSUMEN (Studi Kasus pada Seblak Imut 

Kras Kecamatan Kras Kabupaten Kediri)., Ekonomi Syariah, Ekonomi Dan Bisnis 

Islam, IAIN Kediri, 2019 

 

Kata Kunci : Strategi Pelayanan dan kepuasan konsumen 

Seblak imut adalah usaha yang telah berdiri sejak 2017, tepatnya pada tanggal 

17 Agustus 2017 yang berlokasi di Desa Kras, Kecamatan Kras, Kabupaten Kediri. 

Usaha ini bermula ketika pemilik sangat suka berkreasi membuat olahan panganan 

hingga suatu masa olahan panganan dari daerah Bandung sedang banyak diminati 

oleh masyarakat khususnya para pecinta kuliner. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif. Pengumpulan 

data dilakukan dengan menggunakan metode observasi, wawancara, dan 

dokumentasi. Sementara fokus penelitian ini untuk melihat peran strategi pelayanan 

seblak imut dalam meningkat kan kepuasan konsumen. 

Hasil penelitian ini menunjukan strategi pelayanan di Seblak Imut Kras 

mempunyai tujuan untuk memuaskan para pelanggannya dan memberikan citra yang 

baik. Pelayanan di Seblak Imut Kras juga memerhatikan fasilitas-fasilitas, pelayanan 

kepada konsumen dan untuk memudahkan konsumen memesan baik secara langsung 

maupun tidak langsung. Peran strategi pelayanan kedai Seblak Imut Kras terhadap 

kepuasan konsumen dalam meningkatkan penjualan adalah pelayan yang terbaik 

yang berfokus kepada konsumen agar menarik minat dan loyalitas terhadap produk 

Seblak Imut. Karena pada masa sekarang konsumen lebih suka dengan sesuatu yang 

efisien, oleh sebab itu selain berfokus kepada pelayan secara langsung, seblak Imut 

juga mengoptimalkan pelayan melalui jasa pengantar. 



 
 

Kata pengantar 

حِيِ  لره
 
َٰنِ ٱ حۡم لره

 
ِ ٱ للَّه
 
 بسِۡمِ ٱ
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