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ABSTRAK 

Meiningsih, 2022, Pengaruh Harga Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Produk 

Minyak Goreng Sawit Fortune (Studi Kasus Pada Pengunjung Swalayan Surya 

Cabang Kayen Kidul, Kabupaten Kediri). Skripsi Program Studi Ekonomi Syariah, 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Institut Agama Islam (IAIN) Kediri. Dosen 

Pembimbing (I): Dr. Hj. Naning Fatmawati, S.E., M.M. dan (II) Sayekti Inda K., 

S.E. M. Akun.. 

Kata Kunci : Harga, Kepuasan, Minyak Goreng Sawit Fortune, Swalayan Surya 

Cabang Kayen Kidul. 

Dalam pemenuhan kebutuhan sehari-hari erat kaitannya dengan produk barang dan 

jasa. Dalam melakukan pembalian harga merupakan faktor pertamakali menjadi 

pertimbangan yang selanjutnyaakan mempertimbangkan kualitas dan kuantitas 

suatu produk. Setelah melakukan pembalian konsumen akan menilai apakah barang 

atau jasa yang sudah dikonsumsinya dapat memuhi ekspetasinya dalam memenuhi 

kebutuhannya atau tidak, jika barang atau jasa tersebut dapat memenuhi 

kebutuhannya maka konsumen akan merasa puas, begitupula sebaliknya. Tujuan 

dari penelitian ini adalah untuk mendiskripsikan dan menganalisis pengaruh harga 

terhadap kepuasan konsumen pada produk minyak goreng sawit fortune pada 

pengunjung swalayan Surya Cabang Kayen Kidul Kabupaten Kediri. 

Populasi dan sampel dari penelitian ini adalah pengunjung Swalayan Surya yang 

mempunyai kartu member yang berjumlah 129 orang. Penelitian ini merupakan 

penelitian kuantitatif dengan jenis penelitian kausalitas. Metode yang dipakai 

adalah kuantitatif deskriptif, anaisis regresi. Dan koefisien determinasi 

Hasil Penelitian ini, dari hasil kategorisasi variabel yang diperoleh bahwa harga 

pada minyak goreng sawit fortune termasuk murah, pada variabel kepuasan 

konsumen termasuk kategori puas. Hasil persamaan persamaan regresi sederhana 

YKepuasan_Konsumen = 7,348 + 0,631 XHarga + e, yang menunjukkan bahwa terdapat 

hubungan positif antara variabel harga (X) Terhadap Kepuasan Konsumen (Y). 

sedangkan hasil uji Hipotesis, mendapatkan hasil nilai t tabel (28,993 > 1,9788), 

maka dari itu dpat disimpulkan bahwa “Ha diterima dan Ho ditolak” dimana 

terdapat “pengaruh yang signifikan pada harga terhadap kepuasan konsumen.” 
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