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MOTTO 

 

فلَْيقَلُْ خَيْرًا أوَْ لِيَصْمُتْ  خِرِ ٓ  وَمَنْ كَانَ يؤُْمِنُ باِللهِ وَالْيَوْمِ الْ   

“Barang siapa beriman kepada Allah dan hari akhir, hendaklah dia 

berkata yang baik atau diam” 

(HR. Bukhori) 
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ABSTRAK 

 

HIDAYATUL FA’JRIYAH, Dosen Pembimbing Ibu Sri Anugrah Natalina, SE., 

MM. dan Bapak Dr. Muhamad Wildan Fawa’id, MEI., Peran Strategi Word Of 

Mouth dalam Meningkatkan Penjualan Perspektif Marketing Syariah (Studi 

Kasus UD Santoso Wedding Decoration and Event Production Kelurahan 

Rejomulyo Kecamatan Kota Kota Kediri), Program Studi Ekonomi Syariah, 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, IAIN Kediri, 2022. 

 

Kata Kunci: Strategi Word Of Mouth, Marketing Syariah. 

 

Strategi pemasaran yang diterapkan oleh UD Santoso Wedding Decoration 

and Event Production adalah strategi Word Of Mouth. Tujuan penelitian ini 

adalah menjelaskan strategi Word Of Mouth yang diterapkan oleh UD Santoso 

Wedding Decoration and Event Production, untuk menjelaskan peran strategi 

Word Of Mouth yang diterapkan UD Santoso Wedding Decoration and Event 

Production dalam meningkatkan penjualann pada perspektif marketing syariah. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif, teknik 

pengumpulan data peneliti menggunakan observasi, wawancara dan dokumentasi. 

Wawancara yang peneliti lakukan diwakili oleh Direktur Utama UD Santoso 

Wedding Decoration and Event Production, beberapa karyawan UD Santoso 

Wedding Decoration and Event Production dan beberapa klien UD Santoso 

Wedding Decoration and Event Production yang sudah pernah menggunakan jasa 

pernikahan UD Santoso Wedding Decoration and Event Production. Analisis data 

menggunakan reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. 

Dari hasil pemaparan penelitian analisis didapatkan bahwa: (1) Strategi 

word of mouth yang diterapkan oleh UD Santoso Wedding Decoration and Event 

Production adalah Organic Word Of Mouth (alami dan tanpa design dari 

perusahaan). Elemen-elemen 5T pada WOM UD Santoso Wedding Decoration 

and Event Production meliputi: Talkers (Klien/Konsumen), Topics (informasi 

mengenai kepuasan dan ketidakpuasan klien), Tools (mulut ke mulut dan sosial 

media klien), Taking Part (memberikan informasi dan meyakinkan klien), 

Tracking (meminta kritik dan saran dari klien)  (2) Strategi WOM yang diterapkan 

oleh UD Santoso Wedding Decoration and Event Production sudah sesuai dengan 

marketing syariah yang dibuktikan dengan terpenuhinya karakteristik marketing 

syariah, meliputi: Ketuhanan (tidak menyalahi aturan Islam dan memberikan rasa 

aman dengan jaminan uang DP kembali 100% jika terjadi pembatalan akad), Etis 

(mengutamakan kejujuran dan transparansi), Realistis (memberikan pelayanan 

kepada klien secara adil), dan Humanistis (mengasuh beberapa anak yatim). 
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