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MOTTO 

 

ِ لِنْتَ لهَمُْ  ٰنَ اّ ةٍ مِّ ا �لَِیْظَ القَْ  ◌ۚ  فَِ�مَا رَحمَْ وْا مِنْ حَوِْ%َ وَلوَْ كُنْتَ فظَ  ا وَ فاَ عْفُ عَنهْمُْ  ◌ۖ  لبِْ لاَ نفَْض'
تغَْفِرْ لهَمُْ وَشَاوِرْهمُْ فىِ الاَْ مْرِ  ْ :لىََ  ◌ۚ   س7ْ ِ فاَِ ذَا عَزَمْتَ فَ=وََكل; َٰ  ◌ۗ   اّ ٰينْ اِن; اّ ِ ب' المُْتوََكلِّ   يحُِ

 

Artinya: “maka disebabkan ramhad dari Allah lah kamu berlaku lemah lembut 

terhadap mereka. Sekiranya kamu bersikap kasar lagi berhati keras tentulah mereka 

menjauhkan diri dari sekelilingmu. Karena itu maafkan lah mereka, memohonlah 

ampunan bagi mereka dan bermusyawarahlah dengan mereka dalam urusan itu. 

Kemudian apabila kamu telah membulatkan tekad, maka bertawakkalah kepada 

Allah. Sesungguhnya Allah menyukai orang- orang yang bertawakkal kepada-Nya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vi 
 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

 Dengan penuh rasa syukur kepada Allah SWT yang telah melimpahkan karunia 

dan hidayah-Nya, maka akan saya persembahkan skripsi ini kepada: 

1. Kedua orang tuaku tercinta, Bapak Triyanto dan Ibu Mudrikah yang telah 

mendidik serta mendoakan demi keberhasilanku. 

2. Ketiga saudara kandungku tercinta, Maulidya Eka A, Mukhlis Alfi Y dan 

Muh. Fahmi Azzam yang selalu mendoakan serta memberi support. 

3. Dosen pembimbing skripsiku yang selalu memberikan bimbingan serta 

motivasi sehingga skripsi ini dapat terselesaikan. 

4. Sahabatku Yazid Akbar Tawakkal yang selalu memberi semangat kepadaku 

dalam keadaan suka maupun duka. 

5. Teman- temanku kelas A angkatan 2018 jurusan Ekonomi Syariah yang 

selalu memberikan semangat dan selalu membuat cerita bersama dalam 

menyelesaikan kuliah ini. 

6. Almamater tercinta IAIN Kediri yang menjadi tempat peneliti menuntut 

ilmu dan memperdalam ilmu Ekonomi Syariah. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vii 
 

ABSTRAK 

KHARISMA TSALITS YUNITA, Dosen pembimbing Sri Anugrah Natalina, SE, 

MM dan Ulfi Dina Hamida, M.Pd,: Strategi Pelayanan Sampoerna Retail 

Community Untuk Meningkatkan Penjualan Pada Toko Misbah, Ekonomi Syariah, 

Ekonomi dan Bisnis Islam, IAIN Kediri, 2022. 

 

Kata Kunci:  Strategi, Pelayanan, dan Meningkatkan Penjualan 

Kemajuan zaman dan inovasi menuntut kehidupan usaha atau bisnis untuk 

beradaptasi dengan situasi dan kondisi yang ada. Sebuah usaha atau bisnis eceran 

yang tidak mampu beradaptasi dengan keadaan saat ini cepat terkadang akan 

tersisih dari lingkungan bisnis, sehingga penting untuk mempertimbangkan suatu 

strategi yang layak yang dapat membantu mencapai tujuan yang telah ditetapkan 

secara akurat. Perlu adanya penerapan pelayanan yang baik yang diberikan kepada 

konsumen agar terciptanya interaksi yang baik dan rasa nyaman saat berbelanja. 

Sebuah usaha yang baik dan jujur dapat mempengaruhi minat beli bagi konsumen 

dan jumlah omset penjualan sehingga usaha yang dilakukan dapat berjalan sesuai 

keinginan.  

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi pelayanan 

Sampoerna Retail Community (SRC) yang diterapkan pada Toko Misbah dan untuk 

mengetahui peran strategi pelayanan Sampoerna Retail Community (SRC) pada 

Toko Misbah dalam meningkatkan penjualan. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kualitatif. Jenis penelitian yang digunakan yaitu field research yang 

berarti peneliti turun langsung ke lokasi untuk meneliti hal yang menjadi pokok 

permasalahan. Penelitian ini menggunakan teknik observasi, wawancara dan 

dokumentasi. Analisis data dalam penelitian ini dengan cara analisis pra-lapangan 

dan analisis selama di lapangan. Sedangkan untuk pengecekan keabsahan data 

menggunakan dua teknik yaitu perpanjangan keikutsertaan penelitian dan 

triangulasi. 

Berdasarkan hasil penelitian menyatakan bahwa Strategi pelayanan SRC 

yang diterapkan di toko Misbah adalah tersedianya fasilitas atau Bukti Fisik 

(tangible) yang memadai. Empati (empathy) yang diberikan berupa dilakukannya 

komunikasi yang baik dengan konsumennya. Keandalan (reability) yang diberikan 

berupa kecepatan dan ketepatan waktu dalam membantu memenuhi kebutuhan 

konsumen. Daya tanggap (responsiveness) yang diberikan adalah selalu sigap 

dalam melayani konsumen. Jaminan (assurance) adalah pelayanan berupa 

pemberian janji bahwa dijamin produk yang dijual tidak ada yang rusak atau cacat. 

Kelima dimensi Strategi Pelayanan SRC sudah diterapkan oleh toko Misbah dengan 

baik. Peran strategi pelayanan SRC untuk meningkatkan penjualan pada toko 

Misbah adalah menerapkan strategi pelayanan SRC melalui aplikasi Ayo SRC dan 

Pojok bayar. Dengan adanya Strategi Pelayanan SRC ini semakin mempermudah 

jangkauan konsumen yang lebih luas dan kemudahan dalam proses kegiatan jual 

beli membuat omset penjualan pada toko Misbah semakin meningkat. 
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