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ABSTRAK

MOH NUR AZIZ M,2021, Dosen Pembimbing : Ali Samsuri, M.EIl dan M. Soleh
Mauludin, S.E., M.SI. strategi pemasaran dalam mempertahankan loyalitas Anggota
pembiayaan musiman melalui akad murabahah ditinjau dari perspektif Marketing
Syariah (studi kasus KSPPS Tunas Artha Mandiri Syariah KCP Tanjunganom Kab.
Nganjuk) Skripsi, Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam, IAIN Kediri, 2021.

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, pembiayaan Murabahah, Loyalitas

Koperasi Syariah diharapkan menjadi Lembaga keuangan Syariah sebagai
pelopor sekaligus pendukung kegiatan ekonomi masyarakat, dengan usaha dalam
skala kecil dan menengah kebawah dengan prinsip Syariah. Murabahah merupakan
Salah satu akad yang bisa di gunakan dalam produk pembiayaan di Koperasi
Syariah. Secara sederhana Murabahah merupakan suatu penjualan harga barang
tersebut ditambah keuntungan yang di sepakati oleh pembeli. Penelitian ini bertujuan
untuk menegtahui Bagaimana Strategi Pemasaran pada KSPPS Tunas Artha Mandiri
Syariah  KCP Tanjunganom Kab. Nganjuk, Bagaimana Pembiayaan Musiman
Melalui Akad Murabahah pada KSPPS Tunas Artha Mandiri Syariah KCP
Tanjunganom Kab. Nganjuk, Bagaimana Strategi Pemasaran KSPPS Tunas Artha
Mandiri Syariah KCP Tanjunganom dalam mempertahankan loyalitas anggota
pembiayaan musiman melalui akad Murabahah Serta Bagaimana Strategi Pemasaran
KSPPS Tunas Artha Mandiri Syariah KCP Tanjunganom Kab. Nganjuk dalam
mempertahankan loyalitas anggota pembiayaan musiman melalui akad Murabahah
ditinjau dari perspektif marketing Syariah.

Dalam penelitian ini penulis menggunakan jenis penelitian lapangan (field
Research) yaitu menggunakan pendekatan kualitatif. peneliti menggunakan metode
wawancara, observasi dan dokumentasi yang mana data-data tersebut kemudian di
kumpulkan dan di analisa menggunakan metode deskriptif analitis.

Penelitian ini menghasilkan kesimpulan sebagai berikut: Pertama: Dalam
pengajuan pembiayaan musiman bagi anggota pembiayaan harus sesuai ketentuan
oleh pihak KSPPS Tunas Artha Mandiri Syariah KCP Tanjunganom Kab.
Nganjuk,pembiayaan Musiman meliki jangka waktu sesuai dengan masa panen dari
tanaman yang di biayai. Untuk mengajukan pembiayaan pihak KSPPS Tunas Artha
Mandiri berhak memberikan persyaratan untuk mengajukan pembiayaan sebagai
berikut: persyartatan umum : anggota KSPPS Tunas Artha Mandiri Syariah, sehat
jasmani dan rohani, Berusia minimal 21 tahun atau telah menikah dan maksimal 60
tahun jika nasabah itu baru, jika nasabah lama bisa sampai 65 tahun, Mempunyai
penghasilan cukup serta kemampuan mengangsur.Kedua:Startegi pemasaran yang
digunakan oleh pihak KSPPS Tuans Artha Mandiri Syariah KCP Tanjunganom Kab.
Nganjuk adalah Bauran Pemasaran (Marketing Mix)yang terdiri dari 4P (Product,
Price, Place, Promotion).Ketiga: Strategi Pemasaran KSPPS Tunas Artha Mandiri
Syariah KCPTanjunganom Kab. Nganjuk dalam mempertahankan loyalitas anggota
Pembiayaan musiaman Melaui akad Murabahah meliputi: Memeberikan Service



Excellent,Memberikan informasi secara kerkala, dan Membangun kedekatan
emosional. Keempat: strategi pemasaran dalam mempertahankan Loyalitas Anggota
pembiayaan musiman melalui akas Murabahah ditinjau dari perspektif marketing
Syariah startegi pemasarannya, product yang di pasarkan yakni berupa Musiman
yang sesuai dengan karakteristik Teistis (Rabbaniyah), Price dalam penentuan
margin terjadi kesepakatan antara kedua bela pihak dalam bertransaksi serta tidak
ada unsur pemaksaan sesuai dengan karakteristik (Al-Wagqi’iyyah) place dalam
penyaluran distribusi KSPPS Tunas Artha Mandiri Syariah tidak membeda kan
golongan A/B semua bisa menjadi anggota dengan sesuai persyartan hal ini sesuai
dengan karakteristik (Al Insaniyah) Promotion promosi yang dilakukan oleh
lembaga secara kopsep marketing Syariah sudah sesuai yaitu: Jujur,
beranggungjawab, dapat dipercaya serta profesional dengan nilai-nilai Syariah.
Strategi pemasaran dalam mempertahankan loyalitas anggota di tinjau dari perspektif
marketing Syariah Sercive Excellent proses yang cepat dan sesuai dengan Syariah
Islam sesuai dengan karakteristik Rabbaniyah, memberikan informasi secara berkala
yakni Lembaga memberikan informasi secara yang sesuai kondisi Lembaga sesuai
dengan Kkarakteristik marketing Syariah pada Etis (Akhlagiyah), Membangun
kedekatan emosional yakni yaitu membantu anggota jika ada sesuatu musibah seperti
kecelakaan sesuai dengan karakteristik marketing Syariah pada Humanistis (al-
insaniyyah).



PEDOMAN TRANSLITERASI

A. Huruf Transliterasi

Arab Indonesia Arab Indonesia
s ’ o= D
= B L T
<) T L Z
& Th ¢ ‘
z J 3 Gh
c H < F
¢ Kh K] Q
2 D él K
3 Dh J L
B R . M
D) Z O N
o S B w
o Sh > H

o= S ¢ Y

A. Konsonan Rangkap

Konsonan rangkap (shaddah), yang bersumber dari ya’ nisbah (ya’ yang ditulis

sebagai penunjuk sifat) ditulis coretan diatasnya.

426l : Ditulis Ahmadi>yah

Konsonan rangkap yang berasal dari bukan ya’ nisbah ditulis dobel hurufnya

33 Ditulis Dalla
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B. Ta’ Marbutah

1. Bila dimatikan ditulis “ah” :
dclea : Ditulis Jama>ah
2. Biladihidupkan karena berangkai dengan kata lain (sebagai mudhaf),
ditulis “at” :
A\ daxs  : Ditulis ni‘mat Alla>h
kil 385 Ditulis zaka<t al-fisr
C. Vokal Pendek

Fathah ditulis a, kasrah ditulis i, dhammah ditulis u, masing-masing dengan
huruf tunggal.
D. Vokal Panjang

a panjang ditulis 3, i panjang ditulisI, u panjang ditulis @i, masing-masing

dengan coretan diatas huruf a, i, u.

E. Bunyi Hidup Dobel

Bunyi hidup dobel (dipthong) Arab ditransliterasikan dengan menggabung dua
huruf “ay” dan “aw” masing-masing untuk (Lg\) dan ( j\).

F. Kata Sandang Alif + Lam
Jika terdapat huruf alif + lam yang diikuti huruf gamariyah maupun diikuti
huruf shamsiyah, huruf al ditulis :
dxall : Ditulis al-Ja>mi’ah
48 Ditulis al-Shi>ah

G. Huruf Besar
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Penulisan huruf besar disesuaikan dengan EYD.
H. Kata dalam Rangkaian Frase dan Kalimat
Tetap konsisten dengan rumusan di atas, kata dalam rangkaian frase dan
kalimat ditulis kata per kata.
@ Sk Y & Ditulis Shai>ykh al-Isla>m
I. Lain-lain
Kata-kata yang sudah dibakukan dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia
(seperti kata ijmak, nash, Al-Qur’an, Hadits, dan lain-lain), tidak mengikuti

pedoman transliterasi ini dan ditulis sebagaimana dalam kamus tersebut.
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