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ABSTRAK 

MOHAMMAD MUHLISU RIZQI, Dosen pembimbing Amrul Mutaqin, MEI dan 

ibu Oktaria Ardika Putri, MM; Peran Media Sosial Facebook Sebagai Media Promosi 

Dalam Meningkatkan Penjualan (Studi Kasus Ikki Gethuk Desa Cendono, Kec Kandat, 

Kab Kediri) 

Kata Kunci: Promosi, Media Sosial, Facebook, Peningkatan Penjualan  

Semakin berkembangnya teknologi dan media internet membuat masyarakat 

semakin banyak menggunakan media internet untuk aktivitasnya sehari-hari khususnya 

dalam bidang komunikasi dan informasi, salah satu contoh dari kemajuan internet 

adalah media sosial, media ini menjadi salah satu teknologi informasi dan komunikasi 

yang sering diapakai sebagai media promosi. Media sosial facebook menjadi salah satu 

media yang sering dipakai untuk berpromosi secara online karena media sosial 

facebook ini sangat mudah digunakan dan memiliki fitur-fitur yang memudahkan 

dalam berpromosi secara online, jangkauan pasar pada media sosial faceboook ini juga 

sangat luas sehingga menjadi media yang cocok dijadikan media promosi. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah peneletian kualitatif, 

subjek penelitian ini adalah Ikki Gethuk, metode pengumpulan data yang digunakan 

adalah observasi, wawancara, dan dokumentasi, penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui peran media sosial facebook sebagai media promosi dalam meningkatkan 

penjualan usaha Ikki Gethuk. 

Dari hasil penelitian ini menyimpulkan bagaimana cara berpromosi yang 

dilakukan oleh Ikki Gethuk menggunakan media sosial facebook, dalam berpromosi 

Ikki Gethuk memanfaatkan secara maksimal fitur-fitur yang ada pada media sosial 

facebook seperti caption, halaman, marketplace, facebook ads dan grub jual beli online, 

dengan pemanfaatan fitur-fitur tersebut produk Ikki Gethuk semakin dikenal 

dimasyarakat dan secara otomatis akan meningkatkan penjualan Produk Ikki Gethuk. 

Peningkatan penjualan tersebut tidak terlepas dari peran facebook sebagai media 

promosi dan disini facebook  berperan sebagai wadah untuk mencari pelanggan, 

memberikan kemudahan konsumen untuk berkomunikasi atau memesan produk Ikki 

Gethuk, meningkatkan penjualan dan membuat kegiatan berpromosi menjadi lebih 

afektif serta memudahkan konsumen untuk mengenal produk yang ditawarkan,  
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