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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

Pedoman wawancara : 

Gambaran umum perusahaan :  

1. Bagaimana sejarah berdirinya Adipati Wedding Organizer? 

2. Apa visi dan misi Adipati Wedding Organizer? 

3. Bagaimana struktur organisasi Adipati Wedding Organizer? 

4. Bagaimana deskripsi pekerjaan di Adipati Wedding Organizer ? 

Rumusan masalah pertama : 

5. Bagaimana pendapat Adipati Wedding Organizer tentang pentingnya brand 

awareness perusahaan WO ? 

6. Strategi komunikasi pemasaran apa yang digunakan oleh Adipati Wedding 

Organizer ? 

7. Bagaimana penerapan strategi pemasaran langung oleh Adipati Wedding 

Organizer ? 

8. Bagaimana penerapan strategi pemasaran penjualan perorangan oleh Adipati 

Wedding Organizer ? 

9. Bagaimana penerapan strategi pemasaran iklan (advertising) oleh Adipati 

Wedding Organizer ? 

10. Bagaimana penerapan strategi pemasaran promosi penjualan oleh Adipati 

Wedding Organizer ? 

11. Bagaimana penerapan strategi pemasaran hubungan masyarakat (public 

relation) oleh Adipati Wedding Organizer ? 
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12. Bagaimana Adipati Wedding Organizer dalam mempertimbangkan dan 

menerapkan bauran pemasaran atau 4P (place, promotion, price, product) ?  

Rumusan masalah kedua : 

13. Apa saja faktor penghambat dalam strategi komunikasi pemasaran Adipati 

Wedding Organizer dalam lingkup internal crew dan eksternal crew ? Dan 

bagaimana upaya yang dilakukan untuk mengatasinya ? 

14. Faktor pendorong apa saja dalam penerapan strategi komunikasi 

pemasaran Adipati Wedding Organizer dalam lingkup internal crew dan 

eksternal crew? 

Pengguna jasa : 

15. Darimana Anda mengetahui Adipati Wedding Organizer ? 

16. Bagaimana pelayanan yang diberikan Adipati Wedding Organizer ? 

17. Apakah yang menjadi daya tarik pengguna jasa menggunakan Adipati 

Wedding Organizer untuk mengurus pernikahannya ? 
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Transkrip Wawancara Murni 

Nama   : Dessy Novita Hapsari 

Usia   : 36 Tahun 

Jabatan  : Founder & Finance Adipati Wedding Organizer 

Alamat   : Perumahan Candha Bhirawa Asri Blok 0/9 Kediri  

Tanggal Wawancara : Kamis, 23 Juni 2022 

 

Hasil Wawancara 

Peneliti : Bagaimana sejarah berdirinya Adipati Wedding Organizer? 

Narasumber : Adipati terbentuk tahun 2020 tepatnya 18 April. Pencetusnya aku, 

karena terdzolimi. Berawal dari bubarnya WO Unique karena 

banyak masalah pada saat itu. Kemudian aku bilang ke teman-

teman, kalu aku akan meninggalkan Unique dan memberikan 

pilihan ke teman-teman crew untuk kedepannya akan seperti apa. 

Lalu Lia datang untuk mengajak mendirikan bisnis WO bersama 

dan kami bersepakat soal pembagiaanya seperti jangan sampai ada 

renggang, tidak enak hati, karena kita berdua sama-sama tersakiti. 

Terus, teman-teman dari Unique itu tadi ada yang ikut bergabung 

bareng aku di Adipati ini. 
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Peneliti : Apa visi dan misi Adipati Wedding Organizer? 

Narasumber : Visi kami adalah menjadi WO terpercaya di Kota Kediri yang 

selalu memberikan pelayanan dan suggest terbaik untuk calon 

pengantin dengan harga ekonomis. Misi kami mewujudkan 

wedding dream calon pengantin, selalu memberikan pelayanan 

yang optimal dengan mengutamakan kenyamanan dan 

kekeluargaan, dan mengembangkan potensi sumber daya manusia 

dan kinerja yang unggul dibidangnya demi terciptanya acara yang 

berkesan.  

 

Peneliti : Bagaimana penerapan strategi pemasaran langsung oleh Adipati 

Wedding Organizer? 

Narasumber : Kalau pemasaran langsung, dari performan saat bertugas. Misalnya 

Untuk pemilihan project manager  sudah ditentukan secara matang. 

Dengan beberapa pertimbangan seperti bagaimana karakter 

pengantin, tamu undangannya siapa dan darimana, orang tuanya, 

asalnya darimana, dan yang lainnya. Jadi untuk pemilihan project 

manager saya pikirkan sampai sejauh ini, agar klien dengan project 

manager nyambung dan berteman. 
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Peneliti : Bagaimana penerapan strategi pemasaran iklan (advertising) oleh 

Adipati Wedding Organizer? 

Narasumber : Aku lebih senang membuat konten yang menceritakan proses 

persiapannya apa saja, terus bagaimana kondisi saat acara. 

Menurutku itu lebih asli dan orang akan lebih tertarik. Dan bikin 

behind the scene lewat artikel agar orang-orang tau effort kita 

sudah besar untuk mewujudkan pernikahannya, agar klien juga 

tahu dia bayar harga segitu buat apa. 

 

Peneliti : Bagaimana penerapan strategi pemasaran hubungan masyarakat 

(public relations) oleh Adipati Wedding Organizer? 

Narasumber : Untuk PR nya kurang lebih aku sendiri. Karena event kita banyak 

yang dihotel, ya contohnya kerja sama dengan marketing hotel itu 

penting banget. 
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Transkrip Wawancara Murni 

Nama   : Lia M. Kusuma 

Usia   : 27 Tahun 

Jabatan  : Co Founder & HRD Adipati Wedding Organizer 

Alamat   : Jl. Cakarsi Raya Rt. 38 Kota Kediri  

Tanggal Wawancara : Rabu, 20 Juli 2022 

 

Hasil Wawancara 

Peneliti : Bagaimana pendapat Adipati Wedding Organizer tentang 

pentingnya brand awareness perusahaan WO ? 

Narasumber : Ibarat produk atau jasa, kita (Adipati Wedding Organizer) bergerak 

pada bidang jasa yang harus punya brand awareness agar punya 

ciri khas. Brand awareness situ sangat penting, supaya orang bisa 

tahu apa yang membedakan kita dengan yang lain. Kemudian 

dikemas dengan personal branding, mulai dari branding WO nya 

sendiri dan team masing-masing 

 

 

Peneliti : Strategi komunikasi pemasaran apa yang digunakan oleh Adipati 

Wedding Organizer ? 
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Narasumber : Sudah ada banyak cara atau strategi pemasaran yang kita lakukan. 

Seperti dari mulut ke mulut bisa dikatakan dari rekomendasi, baik 

dari temen, keluarga, mantan klien, vendor, dan lain-lain. Karena 

memang aku sama mbak dessy punya circle yang beda. Terus lewat 

perform saat incharge. Jadi memang sering bawa klien untuk 

melihat kinerja dan pelayanan kita saat perform seperti apa. Kalau 

masalah iklan di media sosial, kita hanya pakai Instagram dan WA, 

karena memang target pasar kita kebanyakan ada disana tidak 

platform lain. Ngomongin tentang promosi, lebih ke Wedding Expo 

Kediri. Semacam pameran wedding yang digelar, disana ada 

banyak vendor wedding lain. Biasanya diselenggarakan satu tahun 

sekali. Dan yang paling penting itu, jaga hubungan dan komunikasi 

yang baik, entah sama vendor ataupun dengan marketing hotel. 

 

Peneliti : Bagaimana penerapan strategi pemasaran langsung oleh Adipati 

Wedding Organizer? 

Narasumber : Kalau promo WEK di Adipati itu lebih ke bundling vendor 

kemudian di akumulasikan. Karena kan pasti ada margin bottom 

tersendiri dengan vendor biar lebih enak. Dan kita jarang 

menurunkan harga, karena harga kita harga mati 
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Peneliti : Bagaimana penerapan strategi pemasaran iklan (advertising) oleh 

Adipati Wedding Organizer? 

Narasumber : Iklan di media sosial hanya menggunakan Instagram dan 

Whatsapp. Contohnya buat konten hari-hari besar, edukatif, 

kegiatan schedule on duty, dan lainya. Tidak menggunakan Tiktok. 

Sempat pakai Tiktok, tapi sekarang sudah vakum. Memang fokus 

di Instagram, karena memang pasar kita subjeknya ada disitu. Kita 

tidak menggunakan Ads atau endorse, karena menurutku itu cocok 

digunakan untuk bisnis produk karena mereka pasarnya luas 

seluruh Indonesia. Untuk WO menurutku tidak, kita pasarnya di 

Karisidenan Kediri. Sebenarnya, kita bisa ambil klien di luar pasar 

kita, tapi pasti ada biaya tambahan untuk transportasi dan 

penginapan. Pernah ada klien yang tanya di luar pasar kita, tapi 

mereka keberatan di akomodasi. Kalau Whatsapp, enaknya kita 

punya banyak tim yang bantu share, jadi tidak hanya satu sumber. 

 

Peneliti : Bagaimana penerapan strategi pemasaran hubungan masyarakat 

(public relations) oleh Adipati Wedding Organizer? 

Narasumber : Tidak ada jobdesk khusus untuk ini. Tapi kalau berbicara tentang 

PR, semua tim di Adipati bisa jadi PR secara tidak langsung, 

karena kita berhubungan dengan banyak orang.  
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Peneliti : Apa saja faktor penghambat dalam strategi komunikasi pemasaran 

Adipati Wedding Organizer dalam lingkup internal crew dan 

eksternal crew ?  

Narasumber : Kita selalu mau bikin konten yang edukatif. Karena secara tidak 

langsung, akan menggiring opini bahwa tim dari Adipati itu 

intelegensinya tinggi dan benar-benar tahu informasi yang mungkin 

belum diketahui sama orang-orang pada umumnya. 
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Transkrip Wawancara Murni 

Nama   : Ahmad Alwi Dzulfikar, A.Md. 

Usia   : 23 Tahun 

Jabatan  : Project Manager Adipati Wedding Organizer 

Alamat   : Kota Kediri  

Tanggal Wawancara : Minggu, 12 Juni 2022 

 

Hasil Wawancara 

Peneliti : Bagaimana struktur organisasi Adipati Wedding Organizer? 

Narasumber : Runner itu mengantarkan tamu VIP atau jika ada moment session 

mempersiapkan perlengkapan. 
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Transkrip Wawancara Murni 

Nama   : Nova Victorya Azi Putri 

Usia   : 24 Tahun 

Jabatan  : Crew Adipati Wedding Organizer 

Alamat   : Mojo, Kediri  

Tanggal Wawancara : Minggu, 7 Agustus 2022 

 

Hasil Wawancara 

Peneliti : Faktor pendorong apa saja dalam penerapan strategi komunikasi 

pemasaran Adipati Wedding Organizer dalam lingkup internal 

crew dan eksternal crew? 

Narasumber : Crew nya kompak. Contoh diluar kerja setiap ada ha-hal kecil atau 

acara kecil selalu memberi kabar satu sama lain agar saling 

berkumpul. Contoh dalam lingkup kerja juga kompak. Karena 

selalu memastikan briefing dilaksanakan full team. Jika ada team 

yang berhalangan, maka tetap diusahakan mencari hari lain, atau 

jika memang tidak ada hari lain, dipastikan crew yang tidak ikut 

briefing tersebut tetap mendapat briefing di lain kesempatan. Saat 

on duty, komunikasi juga menjadi kunci sehingga kompak dalam 

melakukan pekerjaan. Team selalu menggunakan HT agar 
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komunikasi dan koordinasi berjalan lancer dan tidak miss 

komunikasi. 
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Transkrip Wawancara Murni 

Nama    : Imla Amelia Ulinnuha 

Usia    : 27 Tahun 

Jabatan   : Pengguna Jasa Adipati Wedding Organizer 

Tanggal Penggunaan Jasa : 19 Juni 2022 

Alamat    : Bogor, Jawa Barat  

Tanggal Wawancara  : Minggu, 31 Juli 2022 

 

Hasil Wawancara 

Peneliti : Darimana Anda mengetahui Adipati Wedding Organizer ? dan 

apakah yang menjadi daya tarik pengguna jasa menggunakan 

Adipati Wedding Organizer untuk mengurus pernikahannya ? 

Narasumber : Awalnya bingung milih WO yang bagus di Kediri karena memang 

udah lama nggak di Kediri, jadi waktu itu aku buka beberapa 

sosmed WO dan lihat-lihat portofolionya. Aku minta pendapat ke 

kakak aku yang kebetulan kerja di bidang hotel, sama saran dari 

teman aku yang pernah pakai jasa Adipati. Akhirnya aku milih 

Adipati karena suka sama portofolio di sosial media, dan  setelah 

acara juga ada after reportnya yang mana tidak semua WO bikin ini 

buat pertanggungjawaban ke klien. 
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Transkrip Wawancara Murni 

Nama    : Ayu Puspa Kartika 

Usia    : 27 Tahun 

Jabatan   : Pengguna Jasa Adipati Wedding Organizer 

Tanggal Penggunaan Jasa : 2 Juli 2022 

Alamat    : Tulungagung  

Tanggal Wawancara  : Selasa, 2 Agustus 2022 

 

Hasil Wawancara 

Peneliti : Darimana Anda mengetahui Adipati Wedding Organizer ?  

Narasumber : Saya hubungi beberapa WO salah satunya Adipati dan komunikasi 

langsung sama Mbak Dessy, saling save number. Jadi sering lihat 

update Adipati dari IG dan story WA. Jadi waktu itu, Adipati share 

promo paket bundling dengan vendor-vendor yang aku mau, dan 

harganya juga menarik. 
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Transkrip Wawancara Murni 

Nama    : Roro Kusuma Juanggara 

Usia    : 22 Tahun 

Jabatan   : Pengguna Jasa Adipati Wedding Organizer 

Tanggal Penggunaan Jasa : 29 Mei 2021 

Alamat    : Jl. Balowerti Gg 2 no. 45 Kota Kediri 

Tanggal Wawancara  : Selasa, 26 Juli 2022 

 

Hasil Wawancara 

Peneliti : Darimana Anda mengetahui Adipati Wedding Organizer ?  

Narasumber : Tahu Adipati itu dari Instagram karena memang searching WO di 

Kediri untuk pernikahanku. Menurutku dari postingan di 

Instagram, tersusun rapi, ada caption, dan beberapa postingan yang 

menggambarkan suasana saat acara kayak momen lempar balon, 

flashmob. Memang terlihat terstruktur. 
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DOKUMENTASI 

 
(Wawancara dengan Co Founder & HRD Adipati Wedding Organizer Lia M. 

Kusuma) 

 

 
(Wawancara dengan Founder & Finance Adipati Wedding Organizer Dessy 

Novita Hapsari)  

 

      
(Wawancara dengan Pengguna Jasa Adipati Wedding Organizer Imla, Roro, dan 

Puspa Melalui Whatsapp) 
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