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ABSTRAK 

Izyan Alif Aini. Dosen Pembimbing: Siti Amanah, M.Si, Ika Silviana, S. Sos, MA, 

Strategi Komunikasi Pemasaran Adipati Wedding Organizer Dalam Meningkatkan 

Brand Awareness di Kota Kediri, Komunikasi dan penyiaran Islam, Fakultas 

Ushuluddin dan Dakwah, IAIN Kediri, 2022-2023. 

 

Kata Kunci: strategi, komunikasi pemasaran, brand awareness  

 

Bisnis Wedding Organizer tengah digemari dan berkembang pesat di Kota Kediri, 

sehingga dibutuhkannya strategi komunikasi pemasaran untuk tetap mempertahankan 

eksistensi dan meningkatkan brand awareness. Kesadaran merek atau brand awareness 

merupakan hal penting yang digunakan untuk bersaing dibidangnya. Untuk 

meningkatkan brand awareness dapat dilakukan melalui komunikasi pemasaran, karena 

pemasaran merupakan kegiatan yang berusaha menyebarkan informasi, mempengaruhi, 

mengingatkan pasar sasaran terhadap produk dan jasanya agar dapat diterima dengan 

loyal dan baik. Tujuan dari penelitian ini adalah (1) Mengetahui strategi komunikasi 

pemasaran Adipati Wedding Organizer dalam meningkatkan brand awareness di Kota 

Kediri. (2) Mengetahui faktor penghambat serta pendorong yang terjadi selama strategi 

komunikasi pemasaran tersebut dijalankan.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis kualitatif 

deskriptif, yaitu dengan memperoleh sumber data dari Founder Adipati Wedding 

Organizer, project manager, crew, dan pengguna jasa Adipati Wedding Organizer, 

kemudian dilanjutkan dengan teknik pengumpulan data melalui observasi, wawancara, 

dan dokumentasi. Data-data yang dibutuhkan dalam penelitian ini ialah data-data 

tentang strategi komunikasi pemasaran oleh Adipati Wedding Organizer. Teknik 

analisis data meliputi reduksi data, penyajian data, serta pengambilan kesimpulan dan 

verifikasi. Uji keabsahan dalam penelitian ini dengan menggunakan metode triangulasi 

yakni dengan triangulasi sumber. 

Hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwasanya (1) strategi komunikasi 

pemasaran yang dilakukan Adipati Wedding Organizer dalam meningkatkan brand 

awareness di Kota Kediri yaitu word of mouth communiation, performa saat bertugas, 

mengikuti event WEK, pemanfaatan media sosial Instagram dan Whatsapp, paket 

bundling vendor, dan seluruh crew  menjadi public relations. (2) Faktor penghambat 

yang dihadapi Adipati Wedding Organizer meliputi kompetitor WO lain dengan harga 

lebih murah, tidak memiliki content creator, pemilihan talent content, crew tidak terlalu 

kreatif dalam pembuatan materi konten, dan adanya miss communication yang 

menyebabkan tidak sesuainya konsep dan ekspektasi. Faktor pendorong strategi yang 

dilakukan adalah internal crew yang kompak, memiliki hubungan baik dengan vendor, 

dan pengetahuan dan pengalaman yang luas di bidang Wedding Organizer. 
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