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ABSTRAK

RIZA ZUHRIA SILVA, 2022 Pengaruh Komunikasi Interpersonal dan Efikasi
Dini (Self Efficacy) Terhadap Perilaku Agresif Pada Anggota Kepolisian Polres

Madiun Kota, Program Studi Psikologi Islam, Fakultas Unshuluddin dan Dakwah.

Institut Agama Islam Negen (IAIN) Kediri. Dosen Pembimbing (1) Tasmin, S.
Ag. MA .dan (2) Ervin Abdillah, MA.

Kata Kunci : Perilaku Agresif, Komunikasi Interpersonal, Efikasi Diri

Polres Madiun Kota mempunyai beberapa divisi, salah satunya adalah divisi
Samapta. Tugas Samapta untuk mengendalikan massa, pengamanan, dan
melakukan patroli. Karena Samapta mudah bertemu dengan masyarakat, sehingga
mudah tersulut emosi yang memancing anggota melakukan tindakan agresif.
Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan tentang Pertama, pengaruh komunikasi
interpersonal terhadap perilaku agresif pada anggota kepolisian. Kedua, pengaruh
efikasi diri terhadap perilaku agresif pada anggota kepolisian. Ketiga, pengaruh
antara komunikasi interpersonal dan efikasi diri terhadap perilaku agresi anggota
kepolisian.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Metode pengumpulan
data menggunakan pada penelitian ini menggunakan metode skala likert dan
dokumentasi. Populasi dalam penelitian ini anggota kepolisian Polres Madiun
Kota berjumlah 300 anggota. Sampel penelitian menggunakan purposive
sampling, sampel yang digunakan berjumlah 80 anggota kepolisian dari difisi
Samapta bagian yang bertugas di lapangan. Instrument penelitian yang digunakan
pada penelitian dengan skala perilaku agresif disusun dari teori Bus dan Perry,
komunikasi interpersonal disusun dari teori Devito, efikasi diri disusun dari tcori

Bandura. Analisis data ini menggunakan dengan uji regresi liniecar berganda
menggunakan SPSS 23.0.

Hasil dari penelitian yang dilakukan, maka dapat disimpulkan bahwa 1)
terdapat pengaruh yang signifikan komunikasi interpersonal terhadap perilaku
agresif. Hasil perhitungan SPSS 23.0 menunjukkan bahwa nilai signifikan 0,001 <
0,05 dan nilai t-hitung > t-tabel yaitu 3,438 > 1,991 maka Ha diterima HO ditolak.
2) terdapat pengaruh yang signifikan efikasi diri terhadap perilaku agresif. Hasil
perhitungan SPSS 23.0 menunjukkan bahwa nilai signifikan 0,005 < 0,05 dan
nilai t-hitung > t-tabel yaitu 2,868 > 1,991 maka Ha diterima HO ditolak. 3)
terdapat pengaruh signifikan komuniasi interpersonal dan efikasi diri terhadap
perilaku agresif. Hasil perhitungan SPSS 23.0 menunjukkan bahwa nilai

signifikan 0,000 < 0,05 dan nilai f-hitung > f-tabel yaitu 16,851 > 3012 maka Ha
diterima HO ditolak.
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