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ABSTRAK

FENI IRMA YUKHA, Dosen Pembimbing Drs. Moh. Irfan Burhani, M. Psi, dan 
Syafruddin Faisal Thohar, M.Psi, Psikolog: Help-Seeking Behaviour Pada Orang Tua 
Anak Tunagrahita Di SLB Putra Asih, Psikologi Islam, Ushuluddin dan Dakwah, IAIN 
Kediri, 2019.

Kata kunci: Help-Seeking Behaviour, Orang Tua, Tunagrahita.

Setiap orangtua atau keluarga menginginkan kehadiran seorang anak yang sehat 
dan tumbuh kembang baik, seperti anak-anak pada umumnya. Tetapi tidak semua 
orangtua mendapatkan anak yang normal, ada juga sebagian orangtua yang di karuniai 
anak yang istimewa seperti anak Tunagrahita, mereka akan merasa malu, terpukul dan 
bingung waktu memiliki anak tunagrahita. Oleh karena itu orangtua yang memiliki anak 
tunagrahita memiliki kemampuan atau keinginan untuk segera mencari bantuan biar bisa 
menyelesaikan permasalahannya dan biar anak bisa ditangani dengan baik. Penelitian ini 
bertujuan untuk mengetahui tentang proses perilaku mencari bantuan yang dilakukan oleh 
orang tua yang memiliki anak tunagrahita di SLB Putra Asih dan apa saja problematika 
atau kendala orang tua mencari bantuan (Help-Seeking Behaviour) tersebut.

Pendekatan yang digunakan dalam penelitian adalah kualitatif, dengan jenis studi 
kasus. Subjek dalam penelitian ini terdiri dari lima orang tua yang memiliki anak 
tunagrahita di yayasan SLB-C1 Putra Asih Kota Kediri. Metode pengumpulan data 
menggunakan wawancara observasi, serta dokumentasi. Analisa data yang digunakan 
adalah reduksi data, penyajian data, penarikan kesimpulan dan verivikasi. Sedangkan 
untuk pengecekan keabsahan data menggunakan teknik tringulasi sumber.

Hasil penelitian menunjukan bahwa kelima subjek telah melakukan proses 
mencari bantuan (Help-Seeking Behaviour). untuk umumnya dapat dilihat bahwa kelima 
subjek terdapat dua indikator yaitu sikap atau perilaku untuk mendapatkan bantuan dan 
indikator tindakan yang dilakukan, bagian khusus ada dua subjek BT dan SW yang tidak 
memenuhi indikator perilaku sebelum atau sesudah. Problematika atau kendala orangtua 
yang memiliki anak tunagrahita dalam Help-Seeking Behaviour. untuk umum kelima 
subjek dapat dilihat pada indikator penghasilan atau perekonomian adapun bagian khusus 
pada indikator keterbatasan informasi cuma terdapat pada subjek AC, SW dan LI dan 
subjek MB terdapat indikator kepercayaan tidak rasional. 
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