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ABSTRAK 

HANIK MASRURIN: 932404318, Dosen Pembimbing MOH. ZAINAL FANANI, 

M.PD.I. dan NILA LUKMATUS SYAHIDAH, M.PD.I. Strategi Pemasaran Jasa 

Pendidikan SMK Pawyatan Daha 1 Kediri pada masa Pandemi Covid-19, Skripsi, 

Program Studi Manajemen Pendidikan Islam, Fakultas Tarbiyah, IAIN Kediri, 

2022. 

 

Kata kunci: Strategi Pemasaran, Jasa Pendidikan, Pandemi Covid-19 

 

Penelitian ini membahas mengenai strategi pemasaran jasa pendidikan pada 

masa pandemi covid-19 di SMK Pawyatan Daha 1 Kediri. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui: 1) Segmentation (segmentasi) pasar SMK Pawyatan Daha 1 

Kediri pada masa pandemi covid-19, 2) Targetting (penentuan target) pasar SMK 

Pawyatan Daha 1 Kediri pada masa pandemi covid-19, 3) Positioning (penentuan 

posisi) pasar SMK Pawyatan Daha 1 Kediri pada masa pandemi covid-19.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif. Sedangkan 

teknik pengumpulan data melalui 1) Observasi, 2) Wawancara, dan 3) 

Dokumentasi. Informan dalam penelitian ini adalah kepala sekolah, waka humas, 

waka administrasi, guru, dan peserta didik. Analisis data terdiri dari reduksi data, 

penyajian data, dan penarikan kesimpulan.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 1) Segmentasi SMK Pawyatan Daha 

1 Kediri pada masa Pandemi Covid-19 menerapkan 4 pendekatan segmentasi yaitu 

segmentasi demografis yang meliputi siswa lulusan SMP/MTs negeri maupun 

swasta, segmentasi geografis meliputi daerah kediri dan sekitarnya, segmentasi 

psikografis berdasarkan minat calon peserta didik pada jurusan yang ditawarkan, 

dan segmentasi perilaku yang didasarkan pada harapan pelanggan jasa pendidikan 

yang menginginkan bekerja setelah lulus. 2) Targetting menerapkan 2 pola 

peliputan pasar yaitu, spesialisasi produk dan peliputan pasar secara penuh. 3) 

Positioning SMK Pawyatan Daha 1 Kediri pada masa pandemi covid-19 berfokus 

pada pelayanan yang memuaskan dan membimbing peserta didik agar berprestasi. 

Dalam memasarkan sekolah pada masa pandemi covid-19 SMK Pawyatan Daha 1 

Kediri lebih banyak memanfaatkan media sosial (Website, instagram, youtube dan 

whatsapp).  
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