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ABSTRAK 

MELINDA PUSPITA, Dosen Pembimbing Dr. Erwin Indrioko, M.Pd.I dan 

Intan Nuyulis Naeni Puspitasari, M.Pd.I, Peran Kepala Madrasah dalam 

Pengelolaan Kualitas SDM Tenaga Pendidik dan Kependidikan di MTs NU 

Sidoarjo, Skripsi, Program Studi Manajemen Pendidikan Islam, Fakultas 

Tarbiyah, IAIN Kediri, 2022. 

Kata Kunci: Kepala Madrasah, Pengelolaan, Tenaga Pendidik Kependidikan 

Kontribusi SDM penting untuk menunjang suatu lembaga pendidikan agar tetap 

eksis dengan menghasilkan berbagai karya, bakat dan kreatifitas. Hal tersebut 

menggambarkan bahwa SDM menjadi faktor penting dalam keberhasilan suatu 

lembaga. Oleh karena itulah keberadaanya harus selalu diperhatikan dengan baik 

oleh pemimpin lembaga pendidikan, sebab sangat mendukung lembaga untuk 

mencapai visi, misi, dan tujuan yang telah ditetapkan serta dapat membantu untuk 

meningkatkan mutu madrasah. SDM yang dimaksud adalah tenaga pendidik dan 

kependidikan. Penelitian ini bertujuan untuk mengatahui: 1) Peran kepala madrasah 

dalam pengelolaan kualitas SDM tenaga pendidik dan kependidikan di MTs NU 

Sidoarjo. 2) Hasil pengelolaan SDM tenaga pendidik dan kependidikan di MTs NU 

Sidoarjo. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian 

deskriptif kualitatif. Data yang digunakan yaitu data primer dan sekunder. Adapun 

sumber data yang dipilih ialah kepala madrasah, waka kurikulum, waka sarpras, 

4 orang tenaga pendidik, kepala TU, dan 2 staf TU. Teknik pengumpulan data 

melalui wawancara, observasi, dan studi dokumentasi. Pengecekan keabsahan 

data  dilakukan melalui perpanjangan keikutsertaan, ketekutan pengamatan, 

triangulasi sumber dan metode. Sedangkan untuk analisis data menggunakan 

reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: 1.) Peran kepala madrasah dalam 

pengelolaan kualitas SDM tenaga pendidik dan kependidikan berkaitan dengan 

peran kepala madrasah sebagai seorang educator, manajer, administrator, 

supervisor, leader, innovator dan juga motivator. 2) Hasil pengelolaan SDM 

tenaga pendidik dan kependidikan menunjukkan bahwa hasil dari peran educatror 

yang dilakukan oleh kepala madrasah dalam perencanaan ialah kebutuhan tenaga 

pendidik dan kependidikan dapat terprogram setiap tahunnya, terutama dalam 

kegiatan pelatihan. Hasil dari peran manajer yang dilakukan oleh kepala madrasah 

dalam kegiatan pengadaan ialah madrasah memiliki tata kelola kepegawaian yang 

teratur. Hasil dari peran sebagai leader yang dilakukan oleh kepala madrasah dalam 

pelatihan dan pengembangan ialah pengetahuan, kemampuan, keterampilan tenaga 

pendidik dan kependidikan dapat maju dan berkembang. Hasil dari peran supervisor 

dalam penilaian prestasi kerja adalah mengetahui kemampuan kerja dari masing-

masing tenaga pendidik dan kependidikan yang ada di MTs NU Sidoarjo. Adapun 

hasil dari peran motivator dalam pemberian kompensasi ialah tenaga pendidik dan 

kependidikan memiliki disiplin kerja yang tinggi. Sedangkan hasil yang didapatkan 

dari peran innovator dalam pemeliharaan hubungan kerja ialah tenaga pendidik dan 

kependidikan selalu senang dan nyaman dalam bekerja.  
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