
i 
 

PERAN MEDIATOR NON HAKIM DALAM MEDIASI  

PASCA PEMBERLAKUAN PERMA NOMOR 1 TAHUN 2016 

DI PENGADILAN AGAMA JOMBANG TAHUN 2017 

SKRIPSI 

 Diajukan Untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan Guna Memperoleh Gelar Sarjana 

Hukum (S.H.) 

 

 

 

 

 

 

Disusun Oleh: 

M. Aulawi Azka Zahidi 

NIM. 931100814 

 

JURUSAN AHWAL AL-SYAKHSIYAH 

FAKULTAS SYARIAH 

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN) KEDIRI 

2018



ii 
 

  

  



iii 
 

 

  



iv 
 

 

  



v 
 

  



vi 
 

 

HALAMAN MOTTO 

 

وْسَانَ لفَِي ذُس {٢}سْ إِنَّ الِْْ {١}وَالْعَصْس   

بْس الِحَاثِ وَتوََاصَوْا بِالْحَكِّ وَتوََاصَوْا بِالصَّ {٣}إِلََّّ الَّرِيهَ آمََىوُا وَعَمِلوُا الصَّ  

 
Demi masa. Sungguh manusia dalam kerugian. Kecuali orang-orang yang beriman 

dan mengerjakan kebajikan serta saling menasehati untuk kebenaran dan saling 

menasehati untuk kesabaran. (Q.S. Al-Asr/103: 1-3) 
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ABSTRAK 

 

M. AULAWI AZKA ZAHIDI, Dosen Pembimbing Qomarus Zaman, Lc. M.Pd. dan 

Zayyad Abd. Rahman, M.H.I.: PERAN MEDIATOR NON HAKIM DALAM 

MEDIASI PASCA PEMBERLAKUAN PERMA NOMOR 1 TAHUN 2016 (Studi 

Kasus Di Pengadilan Agama Jombang Tahun 2017), Ahwal Al-Syakhsiyah, Syariah, 

IAIN Kediri, 2018. 

Kata Kunci : Peran, Mediator Non Hakim, PERMA 

Peraturan Mahkamah Agung atau disebut PERMA No. 1 Tahun 2016 adalah 

dasar tentang prosedur mediasi yang telah menggantikan dasar hukum dari PERMA 

sebelumnya. Terbitnya PERMA No. 1 Tahun 2016 ini bertujuan meningkatkan 

keberhasilan mediasi di Pengadilan Umum dan Pengadilan Agama terutama di 

Pengadilan Agama Jombang. Peran mediator sebagai pihak netral sangat menentukan 

hal berjalannya proses mediasi itu sendiri. Berdasarkan konteks penelitian, peneliti 

menfokuskan penelitian sebagai berikut: (1) Bagaimana kinerja mediator non hakim 

pasca pemberlakuan PERMA No. 1 Tahun 2016 di Pengadilan Agama Jombang 

tahun 2017.(2) Bagaimana peran mediator non hakim dalam keberhasilan mediasi 

pasca pemberlakuan PERMA No. 1 Tahun2016 di Pengadilan Agama Jombang. 

Penelitian ini menjelaskan kinerja dan peran mediator non hakim dalam 

keberhasilan mediasi pasca pemberlakuan Perma No. 1 tahun 2016 di Pengadilan 

Agama Jombang. Dalam penelitian ini adalah pendekatan kualitatif, pendekatan 

kualitatif sendiri adalah suatu proses penelitian yang berdasarkan metodologi yang 

menyelidiki suatu fenomena sosial dan masalah manusia. Jenis penelitian ini adalah 

penelitian lapangan (field research), yaitu penelitian yang dilakukan secara langsung 

ditempat lokasi di lapangan tempat terdapatnya yang diteliti. 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan peneliti, bahwa (1) Kinerja 

mediator non hakim pasca pemberlakuan PERMA No. 1 Tahun 2016 di Pengadilan 

Agama Jombang tahun 2017 sudah sesuai dengan amanat Perma dan telah 

melaksanakan kinerja, tugas serta fungsinya secara maksimal, terbukti dengan adanya 

kesepakatan perdamaiaan sebagian pada saat mediasi pada mediasi yang gagal, 

walaupun mediasi yang berhasil hanya ada 4 perkara dari jumlah 455 perkara yang 

telah dimediasi pada tahun 2017 atau 0.87% dari keseluruhan perkara. (2) Peran 

mediator non hakim dalam keberhasilan mediasi pasca pemberlakuan PERMA No. 1 

Tahun2016 di Pengadilan Agama Jombang. Yang sudah sesuai dengan ketentuan 

umum pada PERMA No. 1 Tahun 2016 yaitu mediator adalah hakim atau pihak lain 

yang memiliki sertifikat mediator sebagai pihak netral yang membantu para pihak 

dalam proses perundingan guna mencari berbagai kemungkinan penyelesaian 

sengketa tanpa menggunakan cara memutus atau memaksa sebuah penyelesaian. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

A. Huruf Transliterasi 

Arab Indonesia Arab Indonesia 

 Ḍ ض ‟ ء

 Ṭ ط B ب

 Ẓ ظ T ث

 „ ع Th ث

 Gh غ J ج

 F ف Ḥ ح

 Q ق Kh خ

 K ك D د

 L ل Dh ذ

 M م R ز

 N ن Z ش

 W و S س

 H ي Sh ش

 Y ي Ṣ ص
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B. Konsonan Rangkap 

Konsonan rangkap (shaddah), yang bersumber dari ya‟ nisbah (ya‟ yang ditulis 

sebagai penunjuk sifat) ditulis coretan diatasnya. 

 Ditulis AhmadῙyah :  احمديت

Konsonan rangkap yang berasal dari bukan ya‟ nisbah ditulis dobel hurufnya 

 Ditulis Dalla :  دلَّ 

C. Ta’ Marbutah 

1. Bila dimatikan ditulis “ah” : 

 Ditulis Jamᾱ’ah :  جماعت

2. Bila dihidupkan karena berangkai dengan kata lain (sebagai mudhaf), ditulis 

“at” : 

 Ditulis ni’mat Allah :        وعمت الله

 Ditulis zakāt al-fiṭr :    شكاة الفطس

D. Vokal Pendek 

Fathah ditulis a, kasrah ditulis i, dhammah ditulis u, masing-masing dengan 

huruf tunggal. 

E. Vokal Panjang 

a panjang ditulis a, i panjang ditulis i, u panjang ditulis u, masing-masing dengan 

coretan diatas huruf a, i, u. 
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F. Bunyi Hidup Dobel 

Bunyi hidup dobel (dipthong) Arab ditransliterasikan dengan menggabung dua 

huruf “ay” dan “aw” masing-masing untuk (اي) dan (او). 

G. Kata Sandang Alif + Lam 

Jika terdapat huruf alif + lam yang diikuti huruf qamariyah maupun diikuti huruf 

shamsiyah, huruf al ditulis : 

 Ditulis al-Jᾱmi’ah :  الجامعت

 Ditulis al-ShῙ’ah :     الشيت

H. Huruf Besar 

Penulisan huruf besar disesuaikan dengan EYD. 

I. Kata dalam Rangkaian Frase dan Kalimat 

Tetap konsisten dengan rumusan di atas, kata dalam rangkaian frase dan kalimat 

ditulis kata per kata. 

 Ditulis Shaikh al-Islᾱm : شيد الْ سلا م

J. Lain-lain 

Kata-kata yang sudah dibakukan dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia (seperti 

kata ijmak, nash, Al-Qur‟an, Hadits, dll), tidak mengikuti pedoman transliterasi 

ini dan ditulis sebagaimana dalam kamus tersebut. 
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KATA PENGANTAR 

 

Alhamdulillah segala puja dan puji kepada Allah SWT yang telah 

melimpahkan rahman dan rahim seran kenikmatan iman dan islam. Sehingga penulis 

bisa menyelesaikan “skripsi” ini dengan baik. Shalawat dan salam tak lupa kita 

panjatkan kepada revolusioner perubahan dunia Nabi Agung Muhammad SAW yang 

akan tetap abadi namanya. 

Dengan taufik, hidayah dan pertolongan Allah SWT akhirnya penulis dapat 
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PENGADILAN AGAMA JOMBANG TAHUN 2017” dengan harapan karya 

sederhana ini dapat bermanfaat di kemudian hari. Aamiin. 

Tak ayal dengan karya penulis yang sedemikian sederhana ini dan masih 

sangat jauh dari kata sempurna penulis mengucapkan terimakasih banyak kepada 

pihak-pihak yang telah membantu dalam proses penyelesaian tugas akhir ini terutama 

kepada; 

1. Bapak Dr. H. Nur Chamid, MM., selaku Rektor IAIN Kediri yang telah 

memimpin dengan  bijaksana di dalam roda biroksasi kampus. 



xiii 
 

2. Bapak Dr. H. Imam Annas Mushlihin, MHI., selaku Dekan Fakultas Syariah 

beserta jajaranya atas segala kebijaksanaan, perhatian dan dukungan sehingga 

penulis dapat menyelesaikan studi ini. 

3. Bapak Qomarus Zaman, Lc. M.Pd. selaku Dosen Pembimbing I, yang telah 

memberikan bimbingan dan mengarahkan demi terselesaikannya skripsi ini. 

4. Bapak Zayyad Abd. Rahman, M.H.I. selaku Dosen Pembimbing II, yang telah 

memberikan dorongan serta motivasi demi terselesaikannya skripsi ini. 

5. Bapak Ketua Pengadilan Agama Jombang beserta jajarannya dan pegawai yang 

telah memberikan izin, waktu luang dan segala bantuan demi terselesaikannya 

penulisan skripsi ini. 

Semoga amal kebaikan dari semua pihak mendapatkan balasan yang berlipat 

ganda dari Allah SWT. Dan semoga penulis skripsi ini memberikan manfaat bagi 

penulis khususnya dan bagi para pembaca pada umumnya. Amin. Penulis menyadari 

dengan segenap kerendahan hati, bahwa dalam penyelesaian skripsi ini masih 

terdapat kekurangan dan kesalahan. Oleh karena itu, penulis mengharapkan kritik dan 
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