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ABSTRAK 

 

SAVITRI, ISMY Dosen Pembimbing Dr. Prilani, M.Si dan Ika Silviana, M.A. 

Komunikasi Pemasaran Cafe Kene Tarik Dalam Program Jum’at Bayar Suka-

Suka. Skripsi Program Komunikasi dan Penyiaran Islam, Fakultas Ushuluddin 

dan Dakwah, IAIN Kediri, 2021. 

 

Kata Kunci: Komunikasi Pemasaran, Kene Tarik, Jum’at Bayar Suka-Suka 

 

Penelitian ini didasari atas ketertarikan penulis untuk memperoleh gambaran 

tentang pemasaran Cafe Kene Tarik Kediri dalam program jum’at bayar suka-

suka.  Karena Cafe memiliki konsep yang unik dan berbeda dari konsep Cafe 

yang lain. Penelitian ini bertujuan untuk: 1)Mengetahui bagaimana komunikasi 

pemasaran Cafe Kene Tarik Kediri dalam program jum’at bayar suka-suka. 2) 

Apa saja nilai - nilai yang terdapat pada program jum’at bayar suka-suka.  

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dan teori yang digunakan adalah 

bauran pemasaran Kotler dan Keller, subjek dalam penelitian ini sebanyak 5 orang 

dari owner dan pelanggan Cafe Kene Tarik Kediri. Pengumpulan data melalui 

metode observasi wawancara dan dokumentasi. Analisis data yang dilakukan 

dengan langkah pengumpulan data, reduksi data, penyajian data dan penarikan 

kesimpulan. Pengecekan keabsahan data dilakukan melalui ketekunan 

pengamatan dan triangulasi sumber data. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pemasaran program jum’at bayar suka-

suka di Cafe Kene Tarik Kota Kediri menggunakan 7 komponen bauran 

pemasaran yaitu product, price, place, promotion, people, process dan physical 

evidence. Program jum’at bayar suka-suka ini juga mencerminkan nilai agama, 

nilai sosial, nilai budaya, nilai ekonmi dan nilai moral yang manfaatnya dapat 

dirasakan dalam kehidupan sosial kemasyarakatan. 
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