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ABSTRAK  

 

MUNTIANA PUSPITARINI. 2022. Tinjauan Khiyar Terhadap Praktek Jasa 

Pencucian Pakaian (Binatu) Studi Kasus Detergent Laundry Kediri, 

Skripsi,Program Studi Hukum Ekonomi Syariah, Fakultas Syariah, IAIN Kediri. 

Pembimbing (1) Dr. Khamim,M.Ag, dan pembimbing (2) Setiawan, M.Sy. 

Kata kunci : Hak Khiyar, Laundry, Konsumen 

Pada Binatu Detergent laundry memiliki pelayanan yang cukup bagus 

yaitu rapi dan wangi dalam melakukan pelayanan. Namun masih banyak ditemui 

keluhan dari konsumen seperti pakaian lutur, rusak, tertukar bahkan sampai 

pakaian hilang. Komplain kehilangan ini sampai berhari hari tidak mendapat 

tanggapan atau pertanggung jawaban. Serta adanya syarat syarat yang harus 

dipenuhi konsumen untuk mendapatkan ganti rugi. Sering terjadi Kasus seperti ini 

diberbagai tempat laundry yang berdampak pada kerugian konsumen yaitu tidak 

terpenuhinya hak-hak konsumen serta pelaku usaha yang kurang baik dalam 

melakukan kewajibanya. Oleh karena itu penulis merumuskan dua rumusan 

masalah yaitu bagaimana penerapan hak khiyar terhadap praktek jasa binatu pada 

Detergent Laundry kediri dan bagaimana analisis hak khiyar terhadap praktek jasa 

binatu pada Detergent Laundry Kediri. 

Jenis penelitian yang digunakan penulis adalah deskriptif-kualitatif. 

Pengambilan data melalui wawancara, observasi dan didukung dengan data 

dokumentatif serta literatur pendukung yang relavan. Wawancara dilakukan 

dengan tiga narasumber yaitu owner, karyawan serta pelanggan yang bermasalah 

di Detergent Laundry cabang Kediri. Pada bagian paparan data, penulis 

memperoleh data dari lapangan kemudian dianalisis. Teknik analisis data meliputi 

penyajian data dan penarikan kesimpulan. 

Hasil dari penelitian ini adalah pada praktik jasa binatu di detergent 

laundry dari segi pelayanan komplain yang diberikan pihak laundry kepada 

konsumen belum menerapkan hak khiyar secara utuh apabila dilihat dari 

pertanggung jawaban yang belum adil hanya menguntungkan salah satu pihak, 

dan seringkali karyawan dalam melaksanakan tugasnya melakukan kecerobohan 

sehingga adanya pakaian yang tertukar bahkan sampai hilang. Sedangkan ditinjau 

dari penerapan hak khiyar aib, pihak Laundry sudah menerapkan hak khiyar 

namun belum seimbang jika dilihat dari segi tujuan hak khiyar, hal tersebut 

terbukti dari adanya pemberian hak kepada konsumen untuk menukar cucian yang 

telah diterimanya apabila cucian tersebut ada yang tidak sesuai atau tertukar 

dengan konsumen lainnya karena kelalaian karyawan namun konsumen 

mendapatkan pertanggung jawaban yang tidak sebanding dengan kerugian, 

sedangkan dari segi penerapan hak khiyar syarat pihak laundry memberikan ganti 

rugi kepada pelanggan yang mengalami keluhan dengan syarat dan ketentuan 

yang tertulis pada nota dan diberi batas waktu komplain 24 jam setelah 

pengambilan pakaian. Dengan adanya penjaminan ini pelaku usaha belum optimal 

dalam memberikan service atau pelayanan terhadap konsumen. 
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