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ABSTRAK

ACHMAD SANUSI, Dosen Pembimbing Dr. Andriani, SE, MM, dan Ririn Tri
Puspita Ningrum, MSI: Pegaruh Harga Dan Kualitas Produk Terhadap
Kepuasan Konsumen (Studi Kasus Di Usaha Kuliner Bakso Mayang Pucangsimo
Kab. Jombang). Program Srudi Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam, IAIN Kediri, 2022.

Kata Kunci: Harga, Kualitas Produk, Kepuasan Konsumen

Harga ialah jumlah uang yang harus dibebankan kepada Costumer atas
pembelian suatu barang atau jasa agar memperoleh profit. Kualitas produk adalah
kemampuan suatau barang untuk memberikan hasil atau kinerja yang sesuai atau
melebihi dari apa yang diinginkan oleh pelanggan. Kepuasan konsumen adalah
tingkat emosi seseorang setelah membandingkan anara kinerja yang telah ia
dapatkan dengan keinginan yang telah ia fikirkan sebelumnya. Konsumen dapat
dikatakan puas apabila konsumen tersebut melakukan pembelian ulang atau
merekomendasikan suatu produk yang telah dibeli kepada orang lain. Penelitian
ini digunakan untuk mengetahui pengaruh harga dan kualitas produk terhadap
kepuasan konsumen di Usaha Kuliner Bakso Mayang Pucangsimo Kab. Jombang.

Penelitian ini termasuk kedalam penelitian kuantitatif dengan jumlah
sampel yang digunakan sebanyak 349 konsumen dengan menggunkan metode
probability sampling dan teknik simple random sampling.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: 1) Harga di usaha kuliner Bakso
Mayang masuk dalam kategori murah dengan frekuensi relatif kumulatif sebesar
98,85%, 2) Kualitas produk di usaha kuliner Bakso Mayang masuk dalam
kategori berkualitas dengan total F relative kumulatif sebesar 98,57%, 3)
Kepuasan Konsumen di usaha kuliner Bakso Mayang masuk kedalam kategori
puas dengan total jumlah F relative kumulatif sebesar 98,28%. Berdasarkan pada
uji korelasi berganda diperoleh nilai sig. F Change sebesar 0,00 yang artinya
secara simultan variabel harga dan kualitas produk berkorelasi terhadap variabel
kepuasan konsumen, pada uji korelasi berganda juga menunjukkan nila R sebesar
0,577 yang masuk dalam interval 0,40-0,599 yang artinya variabel harga dan
kualitas produk mempunyai tingkat hubungan sedang. Selanjutnya dilihat dari uji
regresi linier berganda diperoleh persamaan Y= 11,508 + 0,506X;+ 0,545X5.
Hasil dari koefisien determinasi atau R square adala 0,333 yang artinya variabel
harga (X;) dan kualitas produk (X;) secara simultan berpengaruh sebesar 34,8%
terhadap kepuasan konsumen (YY) dan sisanya 66,7% dipengaruhi oleh faktor yang
lain yaitu, kualitas pelayanan, merek (Brand), dan biaya.
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