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MOTTO 

 

 بِسْمِ الِله الرَّحْمَنِ الرَّحِيْم 

 وَالَّذِيْنَ إِذَآ أَنْ فَقُواْ لَمْ يُسْرفُِواْ وَلَمْ يَ قْتُ رُواْ وكََانَ بَ يْنَ ذَلِكَ قَ وَامًا

“Dan orang-orang yang apabila membelanjakan (harta), mereka tidak 

berlebihan, dan tidak (pula) kikir, dan adalah (pembelanjaan itu) di tengah-

tengah antara yang demikian.” (QS. Al-Furqon: 67) 
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ABSTRAK 

 

ANA AYUHAN NISA’US SA’DIYAH, Dosen Pembimbing Dr. Hj. Naning 

Fatmawatie, SE, MM dan Sri Anugrah Natalina, SE, MM.: Pengaruh Kepuasan 

Konsumen Terhadap Loyalitas Pelanggan Kartu Indosat Ooredoo pada Santriwati 

Pondok Pesantren Avissina Ngronggo Kediri, Ekonomi Syariah, Syariah, IAIN 

Kediri, 2018. 

 

Kata Kunci: kepuasan konsumen dan loyalitas pelanggan 

 

Kepuasan konsumen adalah tingkat perasaan seseorang setelah 

membandingkan kinerja atau hasil yang ia rasakan dengan harapan. Sedangkan 

loyalitas pelanggan adalah komitmen pelanggan bertahan secara mendalam untuk 

berlangganan kembali atau melakukan pembelian ulang produk/jasa terpilih 

secara konsisten di masa yang akan datang, meskipun pengaruh situasi dan usaha-

usaha pemasaran mempunyai potensi untuk menyebabkan perubahan perilaku. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kepuasan konsumen kartu 

Indosat Ooredoo pada santriwati Pondok Pesantren Avissina Ngronggo Kediri, 

dan mengetahui loyalitas pelanggan pada santriwati Pondok Pesantren Avissina 

Ngronggo Kediri, serta untuk mengetahui pengaruh kepuasan konsumen terhadap 

loyalitas pelanggan kartu Indosat Ooredoo pada santriwati Pondok Pesantren 

Avissina Ngronggo Kediri. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, 

analisis dilakukan dengan menggunakan analisis korelasi dan analisis regresi 

linier sederhana. Sampel pada penelitian ini adalah 93 responden. 

 Berdasarkan hasil penelitian kepuasan konsumen dan loyalitas pelanggan pada 

santriwati Pondok Pesantren Avissina Ngronggo Kediri dikategorikan cukup, 

berdasarkan rumus korelasi diperoleh nilai r 0,763 dan signifikasi 0,000, berarti 

hubungan antara variabel kepuasan konsumen (X) dan loyalitas pelanggan (Y) 

searah positif dan signifikan. Hasil analisis menggunakan rumus regresi linier 

sederhana diperoleh hasil adanya pengaruh kepuasan konsumen sebesar 58,3% 

dan sisanya 41,7%di pengaruhi oleh variabel lain di luar variabel yang digunakan, 

seperti ikatan emosi, kepercayaan, kemudahan, dan pengalaman dengan 

perusahaan. Hal ini menunjukkan bahwa kepuasan konsumen cukup berpengaruh 

terhadap loyalitas pelanggan pada santriwati Pondok Pesantren Avissina 

Ngronggo Kediri. 
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