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ABSTRAK 

SELVINA MAHARANI: Dosen Pembimbing Dr. Rini Risnawita Suminta, M.Si., 
H. Abdullah Taufik, SH. MH. : STRATEGI LEMBAGA AMIL ZAKAT (LAZ) 
DALAM MENINGKATKAN LOYALITAS DONATUR (STUDI KASUS 
LEMBAGA SOSIAL PESANTREN TEBUIRENG (LSPT) JOMBANG), 
Ekonomi Syari'ah, Syari'ah, STAIN Kediri, 2017. 

Kata Kunci: Strategi, Lembaga Amil Zakat, Loyalitas 

Pertumbuhan jumlah lembaga amil zakat di Indonesia membuktikan 
kontribusi yang terbesar terhadap perekonomian umat. Karena dari dana-dana 
yang terhimpun dari lembaga zakat akan bermanfaat untuk pemberdayaan 
ekonomi kaum dhuafa. Namun dengan jumlah lembaga amil zakat yang semakin 
meningkat tersebut akan memicu persaingan tiap lembaga amil zakat dalam 
meraih simpati dari donatur. Oleh karena itu, tiap lembaga amil zakat dituntut 
menciptakan kepercayaan dan keloyalan kepada donatur, agar setiap lembaga amil 
zakat dapat menjalankan kegiatan operasionalnya. Loyalitas dari donatur haruslah 
dijaga sebab merupakan aset terpenting bagi sebuah organisasi nirlaba seperti 
lembaga amil zakat. Karena dengan loyalitas tersebutlah, donatur akan terus 
berdonasi dan menjalin hubungan dalam waktu yang lama. 

Metodologi penelitian yang digunakan peneliti dalam penelitian ini adalah 
penelitian dengan pendekatan kualitatif yaitu dengan mengumpulkan data melalui 
wawancara, observasi, dan dokumentasi. Sumber data diperoleh dari karyawan, 
donatur, penerima santunan dan ketua lembaga sosial pesantren tebuireng 
Jombang serta data tambahan beruapa dokumen melalui wawancara, observasi, 
dan dokumentasi. Analisis data dilakukan dengan cara reduksi data, paparan data, 
dan penarikan kesimpulan. Tahap akhir dan analisis data ini adalah mengadakan 
pengecekan keabsahan data yang dipakai dalam penelitian ini adalah 
perpanjangan keikutsertaan, ketekunan pengamatan, triangulasi, dan kecukupan 
referensial. 

Adapun hasil penelitian ini adalah sebagai berikut: strategi yang 
dilaksanakan LSPT Jombang dalam meningkatkan loyalitas donatur yakni dengan 
cara: pertama, melakukan komunikasi intensif dengan donatur, baik itu secara 
langsung maupun tidak langsung. Kedua, kemudahan dalam penjemputan dana. 
LSPT menyediakan berbagai alternatif piliham seperti via transfer, door to door, 
ataupun donatur datang langsung ke kantor LSPT. Dan ketiga, dengan adanya 
pelayanan yang prima. Salah satu wujud dari pelayanan yang prima ini ialah 
dengan mendoakan donatur sebelum pulang. Adapun tujuannya agar dalam proses 
pemberian donasi, donatur bisa mendapat berkah. Sedangkan faktor-faktor yang 
mempengaruhi donatur menaruh loyalitas di LSPT Jombang sebagai berikut 
yakni: sukarela, transparan, progam-progam yang menarik, amanahm profesional, 
dan faktor ketokohan Gus Dur dan naungan Yayayasa Hasyim Asy'ari. 

 



 



 



 



 



MOTTO 

 

 

ُ أَعْلَمُ بأَِعْدَائِكُمْ وكََفَى باِ�َِّ وَليِ�ا وكََفَى باِ�َِّ نَصِيراً  وَا�َّ
 

"Dan Allah lebih mengetahui (daripada kamu) tentang 

musuh-musuhmu. Dan cukuplah Allah menjadi 

Pelindung (bagimu). Dan cukuplah Allah menjadi 

Penolong (bagimu)." 

 

QS. An-Nisaa' (4): 45 

 

 

مُوا لأنْـفُسِكُمْ مِنْ خَيرٍْ  وَأقَِيمُوا الصَّلاةَ وَآتوُا الزَّكَاةَ وَمَا تُـقَدِّ

 تجَِدُوهُ عِنْدَ ا�َِّ إِنَّ ا�ََّ بمِاَ تَـعْمَلُونَ بَصِيرٌ 

"Dan dirikanlah salat dan tunaikanlah zakat. Dan 

kebaikan apa saja yang kamu usahakan bagi dirimu, 

tentu kamu akan mendapat pahalanya pada sisi Allah. 

Sesungguhnya Allah Maha Melihat apa-apa yang kamu 

kerjakan." 

QS. Al-Baqarah (2): 110 

 



PERSEMBAHAN 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ku persembahkan skripsi ini kepada: 

Yang tercinta, kedua orang tuaku, Ayahanda Priyono 

(Alm) dan Ibunda Masrianti. Yang terkasih, kedua 

adikku, Dinda Savira dan Dicky Setiawan. Dan yang 

terhormat, kepada para pihak-pihak yang penulis tidak 

mampu sebutkan satu persatu dan tidak lupa pula yakni 

almamater STAIN Kediri, serta yang paling utama 

kepada ALLAH SWT, yang mana atas izin-Nya, penulis 

dapat menyelesaikan skripsi ini dengan kondisi sehat wal 
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KATA PENGANTAR 

  ا�َِّ الرَّحمَْنِ الرَّحِيمِ بِسْمِ 

 
ُ
شْركُِوْنَ صَلاَةً الحِمْدُ ِ�َِّ الَّذِي أرَْسَلَ رَسُولهُُ باِلهْدَُى وَدِيْنِ الحَقِّ ليُُظْهِرهَُ عَلَى الدِّيْنِ كُلِّهِ وَلَوْ كَرهَِ الم

ؤْمِنُـوْنَ وَعَلَى آلِهِ وَأَصْحَابِهِ هُمْ  .وَسَلاَمًا دَائِمَينِْ مُتَلاَزمَِينِْ عَلَى رَسُوْلهِِ محَُمَّدٍ 
ُ
إِتَّبِعُ بِشَراَئعِِهِ الم

جِاهِدُوْنَ الكَامِلُوْنَ 
ُ
   .أمََّا بَـعْدُ . الم

  
Segala puji dan syukur bagi Allah SWT, Dzat yang telah memberikan dan 

melimpahkan berbagai nikmat dan karunia-Nya kepada penulis, sehingga dapat 

menyelesaikan penulisan skripsi ini dengan baik. Shalawat serta salam semoga 

senantiasa tercurah kepada Nabi Muhammad SAW, juga kepada segenap keluarga, para 
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Semoga amal kebaikan dari berbagai pihak tersebut mendapat balasan terbaik 
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