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ABSTRAK

Niken Triya Pramesti, Dosen Pembimbing Dr. Erwin Indrioko, M.Pd dan
Nurul Huda Purnomo, M.Pd, Manajemen Jasa Pemasaran Pada MTs
Raudlatut Thalabah Kecamatan Ngadiluwih Kabupaten Kediri, Skripsi,
Program Studi Manajemen Pendidikan Islam, Fakultas Tarbiyah, IAIN
Kediri, 2022.

Kata Kunci: Manajemen, Jasa Pemasaran

Dengan Dberbagai cara menggunakan strategi untuk bisa
memenangkan persaingan dalam pemasaran jasa pendidikan harus bisa
membuat ide kreatif, hal-hal baru untuk bisa mendapatkan daya tarik calon
peserta didik baru dan orang tua peserta didik baru. Peneliti memilih MTs
Raudlatut Thalabah untuk diteliti karena keunggulan yang dimiliki MTs
Raudlatut Thalabah dalam ekstra kulikuler berbeda dengan MTs yang
lainnya. Ekstra kulikuler tersebut ialah : TKR (Teknik Kendaraan Ringan),
Teknisi Handphone, Tata Boga, dan lain-lain. Fokus penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui: 1) Bagaimana tugas dan fungsi humas dalam pemasaran
jasa pendidikan di MTs Raudlatut Thalabah Banjarejo Ngadiluwih, 2)
Program apa saja yang disusun humas MTs Raudlatut Thalabah Banjarejo
Ngadiluwih untuk pemasaran lembaga sekolah, dan 3) Bagaimana strategi
pemasaran jasa pendidikan terhadap peningkatan minat wali murid calon
peserta didik baru di MTs Raudlatut Thalabah Banjarejo Ngadiluwih.

Metode penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan
jenis penelitian studi kasus. Data yang digunakan yaitu data primer dan
sekunder. Data primer yang dipilih yaitu terdiri dari kepala sekolah, waka
humas, panitia PPDB, dan kepala TU. Sedangkan data sekunder yang terdiri
dari data-data yang bersifat dokumen. Teknik pengumpulan data yaitu
menggunakan teknik wawancara, observasi dan dokumentasi. Kemudian
pengecekan keabsahan data dilakukan dengan metode triangulasi sumber,
teknik, dan waktu. Selanjutnya analisis data menggunakan reduksi data,
penyajian data dan kesimpulan.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: 1) tugas dan fungsi humas
dalam pemasaran jasa pendidikan di MTs Raudlatut Thalabah ialah sebagai
perangkul masyarakat untuk bisa menjalin hubungan baik dengan lembaga,
berperan menjaga dan meningkatkan eksitensi dan citra positif, memperkuat
dan meningkatkan mutu pendidikan, memperoleh dukungan dan bantuan
masyarakat, merencanakan, melaksanakan, dan mengevaluasi pengembanga
n kerja sama dengan lembaga lain, dan membuat program dan bertanggung
jawab pada pengelolaan media publikasi madrasah. 2) Program kerja humas
yang telah disusun oleh humas MTs Raudlatut Thalabah adalah penentuan
target dalam pemasaran, kegiatan kerja yang diantaranya ada kegiatan
internal dan eksternal, dan memanfaatkan media massa dan media social
dalam pemasaran. Dan 3) Strategi yang digunakan untuk jasa pemasaran
MTs Raudlatut Thalabah ialah dengan menggunakan strategi diferensiasi,
keunggulan biaya, dan focus.

Xi



KATA PENGANTAR

Alhamdulillah dengan mengucap syukur dan segala puji bagi Allah
SWT, yang telah memberikan rahmat dan hidayah-Nya, sehingga penulis

dapat menyelesaikan penulisan skripsi ini.

Penulisan skripsi ini tidak dapat terselesaikan tanpa adanya bantuan,
bimbingan, motivasi dan do’a dari berbagai pihak, baik berupa materi
maupun non materi, sehingga pada kesempatan ini penulis mengucapkan
rasa terima kasih yang sedalam-dalamnya, penulis sampaikan terutama

kepada yang terhormat :

1. Bapak Dr. Wahidul Anam, M.Ag selaku Rektor IAIN Kediri.

2. lbu Prof. Dr. Hj. Munifah, M.Pd selaku Dekan Fakultas Tarbiyah.

3. Bapak Dr. Untung Khoiruddin, M.Pd.I selaku Ketua Prodi Manajemen
Pendidikan Islam.

4. Bapak Dr. Mukhammad Abdullah, M.Ag selaku Wali Studi yang telah
memberikan bimbingan dan pengarahan dari awal semester sampai
selesainya skripsi ini.

5. Bapak Dr. Erwin Indrioko, M.Pd.l selaku pembimbing 1 dan Bapak
Nurul Huda Purnomo, M.Pd selaku pembimbing 2 yang selalu
memberikan ilmunya serta meluangkan waktu untuk membimbing

menyelesaikan skripsi ini.

Xii



6.

10.

Segenap Bapak dan Ibu Dosen IAIN Kediri terkhusus Dosen Fakultas
Tarbiyah yang telah mengamalkan ilmunya.

Semua Staf dan Tenaga Kependidikan IAIN Kediri yang telah
memberikan  kemudahan-kemudahan  layanan  akademik  dan
administratif selama penulis menyelesaikan studi.

Kepala Madrasah Bapak Abd. Rahman Effendi, S.Th.l., M.Hum, Waka
Humas Ibu Iba Susana, S,Pd, Panitia PPDB Ibu Mila Sholihah, S.S,
Kepala TU Bapak Minaruhman, dan para Bapak Ibu tenaga TU dan para
Bapak Ibu guru semua Civitas MTs Raudlatut Thalabah Banjarejo
Ngadiluwih khususnya kepada yang telah meluangkan waktu untuk
memberikan informasi dalam penelitian.

Kedua orang tua saya yaitu ayahanda Sukatno dan ibunda Pranti Aswari
serta saudara kandung dua kakak yang tidak henti-hentinya memberi
motivasi, dukungan dan doa kepada penulis.

Teman-teman Mahasiswa IAIN Kediri, terkhusus teman Prodi

Manajemen Pendidikan Islam angkatan 2018.

Semoga segala bentuk bantuan dan bimbingan yang diberikan kepada

penulis dapat menjadi amal baik yang nantinya akan mendapat imbalan dari

Allah SWT, dan semoga karya tulis ini dapat bermanfaat bagi khususnya,

penulis serta pembaca. Amin

Kediri, 22 Juni 2022

Penulis

Xiii



DAFTAR ISI

HALAMAN PESETUJUAN ..o Error! Bookmark not defined.
NOTA DINAS .. bbb v
NOTA PEMBIMBING. ... v
HALAMAN PENGESAHAN .....ooiiee e e Vi
IMIOTTO bbb b bbb e b ne b e e e vii
HALAMAN PERSEMBAHAN ... viii
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN ......cooie X
ABSTRAK L. Xi
KATA PENGANTAR ...ttt Xiiiii
DAFTAR TSI .o Xiv
BAB | PENDAHULUAN ..ot 1
A KONteKS PENEIILIAN .......cooiiiiiiciccee s 1
B.  FOKUS PENEIITIAN.......cooiiiiiiiiccce e 6
C.  TUujuan Penelitian ........ccoieiiieirici e 6
D. Kegunaan Penelitian.........cccoeieiiieiiieiesese e 7
E. Penelitian Terdahulu...........ccccoooiiiiii 8
F.  Definisi IStHan ... 11
BAB Il KAJIAN TEORI ... 13
A.  Manajemen Hubungan Masyarakat ...........c.ccocuevrernienniinensienenese e 13

1. Manfaat, Tujuan, Tugas dan Fungsi Hubungan Sekolah dengan

Y22 Lo L. L 15
2. Peran Humas Lembaga Pendidikan.............cccooviininiiniiiinncinncen,s 25
3. Jenis-jenis Hubungan Sekolah dengan Masyarakat .............c.ccocvevennenne. 27
4. Strategi Manajemen Humas Pendidikan ............cccccooeveveniicienescsesnn, 28

Xiv



5. Program Kerja Humas dalam Pemasaran...........ccccoovcervnierereneneresenennen, 29

B. Manajemen Pemasaran Jasa Pendidikan ...........ccccocoeenieiinneinncinininn, 35

1. Manajemen Pemasaran Jasa Pendidikan ............cccoceveveienicicncsesesienen, 35

2. Fungsi dan Konsep PEMASAIaN ...........cccorierirneninieenneenesiee e 41

3. Tujuan Pemasaran Jasa PendidiKan............ccccovevininiinniinncinneenine,s 44

4. Strategi Pemasaran Jasa Pendidikan...........cccooviviiiieiiciincncicsesesenns 46

5. Tinjauan Alquran Tentang Pemasaran Pendidikan dalam Islam............. 52
BAB Il METODE PENELITIAN ...ooi it 57
A. Pendekatan Dan Jenis Penelitian ..........ccccocverrienciinieneinenee e 57

B.  Kehadiran Peneliti ........ccccooeiiiiiiieisie s 59

C.  LOKaSI PENEIITE ....cveiiieicieee e 60

D R TU 7] o=l D - SRS 61

E. Teknik Pengumpulan Data..........ccocoeiirieiniieiinieennieeesee e 62

F. Instrumen Pengumpulan Data.........ccccooeveievieieie i 66

G. Pengecekan Keabsahan Data ..........ccccvviiiiiiiiieicce e 67

H.  Teknik AnaliSiS DAta ........cccccoviierieireiiieiisesiee e 68

. Tahap-Tahap Penelitian..........cccoooviiiiiiiiiiccceecee e 71
BAB IV PAPARAN DATA DAN TEMUAN PENELITIAN .....cccoooviiiiinne, 73
A, Paparan Data........ccocviieiiiiiiie s 73

1. Tugas dan Fungsi Humas dalam Pemasaran Jasa Pendidikan di
MTs Raudlatut Thalabah ..., 74

2. Menyusun Program Kerja Humas MTs Raudlatut Thalabah dalam

Pemasaran Lembaga SekKolah ... 77

3. Strategi Pemasaran Jasa Pendidikan Terhadap Peningkatan Minat
Wali Murid Calon Peserta Didik Baru MTs Raudlatut Thalabah ........... 93

B.  TemMUAN PENEIITIAN ..ot e s 103

XV



BAB V PEMBAHASAN ..ot 105

A. Tugas dan Fungsi Humas dalam Pemasaran Jasa Pendidikan di
MTs Raudlatut Thalabah ..., 105

B. Menyusun Program Kerja Humas MTs Raudlatut Thalabah dalam

Pemasaran Lembaga Sekolah ... 107

C. Strategi Pemasaran Jasa Pendidikan Terhadap Peningkatan Minat

Wali Murid Calon Peserta Didik Baru MTs Raudlatut Thalabah ......... 117

BAB VI PENUTUP ...t 120
AL KESIMPUIAN L. 120

B SAIAN e 121
DAFTAR PUSTAKA ettt sttt sre e e nne s 121
LAMPIRAN bbb n e 129

XVi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 4.1 Waka Humas dan Tim Pemasaran..........c.ccceeveerinrerineeennieenesieeenen, 75
Gambar 4.5 Program Peduli PendidiKan...........c.ccocoieiiiniiiiiiiiccc e 65
Gambar 4.2 Kegiatan Upacara Bendera..........cccccooeveieieiiienie s 70
Gambar 4.3 Sosial Media Facebook MTs Raudlatut Thalabah...............ccccceee. 74
Gambar 4.4 Sosial Media Youtube MTs Raudlatut Thalabah.............c.c.cccooee. 74
Gambar 4.6 Ekstra Kulikuler MTs Raudlatut Thalabah ...............ccccoieiniinnnee. 78
Gambar 4.7 Sarana dan Prasarana Madrasah ..., 81
Gambar 4.8 Tim Promosi mempromosikan MTs Raudlatut Thalabah.................. 85

xvii


file:///C:/Users/USER/Downloads/LENGKAP%20(2).docx%23_Toc105616759

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1: Penampilan Fisik Gedung MTs Raudlatut Thalabah....................... 127
Lampiran 2: MTs Raudlatut Thalabah Melaksanakan Kegiatan Bansos

PeAUIT GEIMPA ...t 132
Lampiran 3: Letak Geografis MTs Raudlatut Thalabah ...........c.ccccceeevveivinnnee. 132

Lampiran 4: Data Pendidik dan Tenaga Kependidikan MTs Raudlatut

TRAIADEAN ... 132
Lampiran 5: Prasarana yangTerdapat di MTs Raudlatut Thalabah...................... 134
Lampiran 6: Data Peserta Didik MTs Raudlatut Thalabah...............cccccocceenenenn. 135
Lampiran 7: Surat 1zin Penelitian.........ccocoveieieieicicccce e 136
Lampiran 8: Surat Balasan Penelitian MTs Raudlatut Thalabah ......................... 137
Lampiran 9: DOKUMENTASE.........cueiiiiriririeinisieessie e 138

xviii



