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BAB VI 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan uraian dalam bab-bab sebelumnya, maka dapat 

disimpulkan sebagai berikut:  

1. Dalam jual beli sandal online di Tropic Official Store ini hak khiya>r 

yang telah diterapkan oleh penjual maupun pembeli adalah khiya>r aib’ 

dan khiya>r syarat. Dilihat dari hasil penelitian khiya>r aib’ berlaku untuk 

pengembalian barang cacat atau kesalahan pihak penjual sedangkan 

khiya>r syarat berlaku ketika pembeli ingin melakukan proses hak khiya>r 

atau mengembalian barang jika terjadi kerusakan maupun 

ketidaksesuaian barang yang dipesan maka harus memenuhi syarat yang 

ditetapkan oleh penjual atau pemilik toko Tropic Official Store. Dalam 

praktiknya mayoritas pembeli yang melakukan hak khiya>r mengerti cara 

proses pengembaliannya dan melakukan sesuai persyaratan yang dibuat 

oleh penjual, namun pembeli merasa kecewa karena proses 

pengembalian memakan waktu lama dan penjual juga slow repon 

terhadap konsumen yang mengeluh terkait kerusakan barang pesanan. 

Sedangkan penjual juga telah menerapkan sesuai dengan hak khiya>r 

yang mana jika ada pembeli melakukan pengembalian barang akan 

diganti sesuai keinginnya mulai dari barang baru maupun dana uang. 

2. Ditinjau dari hukum Islam, pembeli maupun penjual ketika bertransaksi 

dalam proses khiya>r pada jual beli sandal online di Tropic Official Store 
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ini telah menerapkan sesuai dengan landasan teori jual beli maupun 

khiya>r berdasarkan hukum Islam. Yang mana penjual, menjual barang 

sandal yang tidak terlihat zatnya, namun penjual menyebutkan sifat atau 

jenis barangnya. Begitu juga pembeli apabila terjadi kerusakan atau 

ketidaksesuaian pada barang bukan dari kesengajaanya melainkan dari 

pihak penjual atau pihak lainnya maka, dalam proses mengajukan 

pengembalian barang harus menyertakan bukti foto dan keterangan 

sesuai permasalahannya.  Bertujuan untuk tercapainya rasa kepuasan 

dan saling ridho dari masing-masing pihak dalam jual beli sandal online 

guna mengindari hal yang tidak diingingkan seperti penipuan yang 

mengakibatkan kerugian dari salah satu pihak. Meskipun dari pihak 

pembeli mengeluh terkait kualitas produk serta pelayanan dalam proses 

hak khiya>r terkait lambatnya proses pengembalian barang. 

A. Saran 

Dari kesimpulan di atas, peneliti mengajukan saran kepada: 

1. Untuk pemilik toko, hendaklah mendengarkan komentar pembeli serta 

melayani dengan cepat dan baik jika terdapat pembeli mengalami 

kerusakan barang yang telah diterima hingga proses pengembalian agar 

pembeli merasa nyaman dan menjadikan permasalahan tersebut sebagai 

bahan evaluasi, lebih meningkatkan kualitas barang yang lebih baik 

sehingga tidak ada lagi permasalahan yang terjadi kedepannya, serta 

mengawasi proses finishing lebih diteliti lagi agar kerapian dan 

kebersihan terjamin untuk kualitas produk. Dan juga sebagai contoh 

pembelajaran bagi pihak penjual online shop lainnya dengan melakukan 
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jual beli yang baik, jujur dan bertanggungjawab sesuai dengan hukum 

Islam. 

2. Seluruh konsumen atau pembeli yang suka berbelanja online agar lebih 

teliti dalam memilih barang khususnya dalam hal membaca keterangan 

yang telah dicantumkan di toko online tersebut serta melihat penilaian 

dari pembeli yang sebelumnya. Dan sebagai pembeli hendaknya 

menggunakan hak khiya>r sesuai ketentuan hukum Islam dan persyaratan 

yang telah dibuat oleh pihak pelaku usaha (penjual) dalam bertransaksi 

jual beli online tersebut untuk menghindari kerugian dari salah pihak 

sehingga kedepannya bisa menciptakan prinsip rasa suka sama suka atas 

keridhan. 



 

 
 

Lampiran 1  

PEDOMAN WAWANCARA 

A. Pedoman wawancara kepada pemilik toko Tropic Official Store 

Kabupaten Mojokerto 

1. Bagaimana awal mula anda membuka usaha jual beli sandal online di 

marketplace? 

2. Bagaimana sistem jual beli di Tropic Official Store? 

3. Bagaimana sistem pembayaran pada Tropic Official Store? 

4. Bagaimana kebijakan pengembalian barang yang terdapat kerusakan 

maupun ketidaksesuaian di Tropic Official Store? 

5. Apa saja macam-macam pembatalan pesanan dalam jual beli sandal 

online di Tropic Official Store?  

B. Pedoman wawancara kepada karyawan toko Tropic Official Store 

Kabupaten Mojokerto 

Mengapa dalam jual beli sandal online di Tropic Official Store banyak 

yang terjadi barang yang rusak? 

C. Pedoman Wawancara kepada Pembeli Sandal Online di Tropic 

Official Store 

1. Mengapa anda membeli produk sandal di Tropic Official Store? 

2. Apa nama produk yang anda beli? Dan berapa harganya? 



 

 
 

3. Bagaimana proses pengembalian barang jika ditemukan adanya 

kerusakan/ketidaksesuaian barang yang di pesan? 

4. Apa alasan anda mengembalikan barang di Tropic Official Store? 

5. Bagaimana tanggapan anda terhadap kepuasan pelayanan proses 

pengembalian dan kualitas produk di Tropic Official Store?



 

 
 

Lampiran 2  

FOTO DOKUMENTASI  

Gambar 1 : Foto peneliti dengan penjual dan karyawan toko Tropic Official Store 

 

 
 

 



 

 
 

 
 

 



 

 
 

Gambar 2 : Wawancara dengan akun @andreasyusanda, pembeli di Tropic Official 

Store 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

Gambar 3 : Wawancara dengan akun @mirzaanjayy, pembeli di Tropic Official 

Store 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

Gambar 4 : Wawancara dengan akun @helmifadliansyah, pembeli di Tropic 

Official Store 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

Gambar 5 : Wawancara dengan akun @anjanianjani, pembeli di Tropic Official 

Store 

 

   

 

 

 

 

 



 

 
 

Gambar 6 : Wawancara dengan akun @nugrahatefaaa, pembeli di Tropic Official 

Store 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

Gambar 7 : Wawancara dengan kun @lutfirivaldiiiiy, pembeli di Tropic Official 

Store 

 

     



 

 
 

Lampiran 3  

Surat Izin Penelitian Di Toko Tropic Official Store Kabupaten Mojokerto 

 



 

 
 

Lampiran 4 

Surat Keterangan Penelitian Dari Pemilik Toko Tropic Official Store Kabupaten 

Mojokerto 
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