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MOTTO 

 

ا انَْ تَكُوْنَ تَِِارةًَ عَنْ  نَكُمْ بِِلْبَاطِلِ اِلََّ يَ ُّهَا الَّذِيْنَ آمَنُ وْا لََ تََْكُلُواْا امَْوَالَكُمْ بَ ي ْ نْكُمْ ۗ يٰآ تَ راَضٍ مِّ

 كَانَ بِكُمْ رَحِيْمًا  وَلََ تَ قْتُ لُواْا انَْ فُسَكُمْ ۗ  اِنَّ اللَّٓ 
Artinya: "Wahai orang-orang yang beriman, janganlah kamu memakan harta 

sesamamu dengan cara yang batil (tidak benar), kecuali berupa perniagaan atas 

dasar suka sama suka di antara kamu. Janganlah kamu membunuh dirimu. 

Sesungguhnya Allah adalah Maha Penyayang kepadamu." 

(Q.S An-Nisa':29)
1
 

  

                                                 
1 Al-Qur'an Kemenag, Surah An-Nisa  Ayat 29, (Indonesia, 2020) 
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ABSTRAK 

AULIYA NUR ROSYIDAH, Dosen Pembimbing I Amrul Mutaqin, M. EI 

dan Dosen Pembimbing Hutrin Kamil, M. H, Analisis Fikih Muamalah 

Terhadap Pembatalan Sepihak Oleh Konsumen Dalam Praktik Jual Beli 

Pre-Order (Studi Kasus Pada Online Shop Orstylee.id), Program Studi 

Hukum Ekonomi Syariah, Fakultas Syariah, IAIN Kediri, 2022. 

Kata Kunci: Pre-Order, Online Shop, Jual Beli, Fikih Muamalah 

Jual beli yang terdapat pada online shop Orstylee.id adalah kegiatan jual 

beli pakaian muslimah. Dalam melakukan jual beli online terdapat sistem pre-

order dimana kosumen harus memesan barang dan membayar uang muka terlebih 

dahulu kemudian barang akan dikirim sesuai waktu yang telah ditentukan. Dalam 

jual beli terdapat juga pembatalan yang dilakukan oleh pihak konsumen yang 

merugikan produsen. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui mekanisme jual 

beli online pre-order pada online shop Orstylee.id dan untuk mengetahui analisis 

fikih muamalah terhadap pembatalan sepihak oleh konsumen dalam praktik jual 

beli pre-order pada online shop Orstylee.id. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan dengan menggunakan 

pendekatan kualitatif dan bersifat empiris normatif, yaitu bertujuan untuk 

menjelaskan apa yang terjadi saat ini dan menjelaskan bahwa situasi tersebut ada. 

Data dalam penelitian ini berasal dari produsen online shop Orstylee.id dan 

beberapa konsumen yang melakukan pembatalan dalam melakukan jual beli pre-

order. Dalam mengumpulkan data, peneliti menggunakan metode observasi, 

wawancara dan dokumentasi. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa mekanisme jual beli online pada 

online shop Orstylee.id menggunakan sistem pre-order yang banyak dilakukan 

oleh kalangan perempuan. Pembayaran online shop Orstylee.id dilakukan dengan 

membayar 50% di awal perjanjian dan sisa pembayaran akan dilakukan ketika 

barang telah diterima oleh konsumen. Dalam fikih muamalah, online shop 

Orstylee id menerapkan akad salam dan akad istishna. Pembayaran akad salam 

dilakukan di awal perjanjian sepenuhnya sedangkan pembayaran akad istishna 

dilakukan di awal perjanjian dan ketika barang telah diterima konsumen. 

Pembayaran online shop Orstylee.id dilakukan melalui bank atau e-wallet. 

Terkadang konsumen melakukan pembatalan sepihak dengan beberapa alasan, 

seperti keterlambatan penyerahan barang, ketidakmiripan barang dengan foto 

yang diiklankan, ongkir terlalu mahal dan terdapat kecacatan barang. Apabila 

konsumen membatalkan pesanan secara sepihak maka produsen akan meminta 

uang ganti rugi pemesanan sebesar 20% dari total harga barang. Dalam fikih 

muamalah, pembatalan jual beli sah dilakukan apabila para pihak saling rela dan 

tidak dirugikan. Dengan itu, sah tidaknya pembatalan jual beli online pada online 

shop Orstylee.id adalah tergantung pada alasan konsumen membatalkan. Salah 

satunya adalah pembatalan oleh konsumen karena keterlambatan penyerahan 

barang oleh produsen. Dalam hal ini yang diuntungkan hanya produsen sedangkan 

konsumen dirugikan karena harus membayar denda 20%. Jika pembatalan terjadi 

karena kecacatan barang maka produsen juga tidak diperbolehkan untuk meminta 

ganti rugi 20% karena sama-sama tidak diuntungkan. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

1. Huruf Transliterasi 

Arab  Indonesia  Arab  Indonesia  

 Ḍ ض ‘ ء

 Ṭ ط B ب

 Ẓ ظ T ت

 ‘ ع Th ث

 GH غ J ج

 F ف  H ح

 Q ق  Kh خ

 K ك  D د

 L ل Dh ذ

 M م  R ر

 N ن  Z ز

 W و  S س

 H ه  Sh ش

 Y ي Ṣ ص

 

2. Konsonan Rangkap 

Konsonan rangkap (shaddah) yanng bersumber dari ya' nisbah (ya' 

yang ditulis sebagai petunjuk sifat) ditulis coretan di atasnya. 

 Ditulis Ahmadiyah : أحمدية

Konsonan rangkap yang berasal bukan dari ya' nisbah ditulis dobel 

hurufnya. 

 Ditulis dalla : ل   د

3. Ta' Marbūṭah 
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a. Bila dimatikan ditulis "ah" 

 Ditulis jamā'ah : جماعة

b. Bila dihidupkan karena berangkai dengan kata lain (sebagai mudhaf) 

ditulis "at" 

 Ditulis ni'mat Allah : نعمة الل  

 Ditulis zakat zakāt al-fiṭr : زكاة الفطر

4. Vokal Pendek 

Fathah ditulis a, kasrah ditulis i, dammah ditulis u, masing-masing 

dengan huruf tanggal. 

5. Vokal Panjang (Madd) 

a panjang ditulis ā, i panjang ditulis ī, u panjang ditulis ū, masing-

masing dengan coretan di atas huruf a, i dan u. 

6. Bunyi Hidup Doble 

Bunyi hidup doble (dipotong) arab ditransliterasikan dengan 

menggabungkan dua huruf "ay" dan "aw" masing-masing untuk (أي) dan (أو). 

7. Kata sanding Alif + Lam 

Jika terdapat huruf alif + lam yang diikuti dengan huruf qamariyah 

maupun diikuti huruf shamsiyah, huruf al ditulis al- 

 Ditulis al-Jāmi'ah : الجا معة

 Ditulis al-Shī'ah : الشيعة

8. Huruf Besar 

Penulisan huruf besar disesuaikan dengan EYD (Ejaan Yang 

Disempurnakan. 

9. Kata dalam rangkaian Frase dan Kalimat 
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Tetap konsisten dengan rumusan di atas, kata dalam rangkaian frase 

dan kalimat ditulis kata perkata. 

 Ditulis Shaik al- IsῙam : شيخ االإ سلا م

10. Lain-lain 

Kata-kata yang sudah dibakukan dalam kamus besar bahasa Indonesia 

(seperti kata Ijma', Nash Al-Qur'an, Hadis, dll) tidak mengikuti pedoman 

transliterasi ini dan ditulis sebagaimana dalam kamus tersebut.
2
  

  

                                                 
2
 Pedoman Penyusunan Karya Tulis Ilmiah Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Kediri, 2021 
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