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MOTTO 

“Engkau takkan mampu menyenangkan semua orang. Karena itu, cukup 

bagimu memperbaiki hubunganmu dengan Allah dan jangan terlalu peduli 

dengan penilaian manusia”. (Imam Syafi’i) 
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ABSTRAK 

Rosidah, Himni 2022. Problematika Kepala Sekolah Dalam Meningkatkan 

Kompetensi Guru Mengenai Pengelolaan Kelas Di Madrasah Ibtidaiyah 

Tholabuddin Gandusari, Skripsi, Program Studi Pendidikan Agama Islam, 

Fakultas Tarbiyah, IAIN Kediri. Pembimbing 1 Dr. Wahidul Anam, M.Ag, dan 

(2) Nila Lukmatus Syahida, M.Pd.I. 

Kata Kunci: Problematika Kepala Sekolah, Kompetensi Guru, Pengelolaan 

Kelas. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bentuk problematika dalam 

pengelolaan kelas dan juga mengetahui upaya seperti apa yang dilakukan kepala 

sekolah dalam mengatasinya. selama ini pemahaman mengenai pengelolaan kelas 

nampaknya masih keliru. Seringkali pengelolaan kelas dipahami sebagai 

pengaturan ruang kelas yang berkaitan dengan sarana belajar mengajar. Padahal 

pengaturan sarana belajar di kelas hanya sebagian kecil saja, dan juga banyak 

permasalah yang dialami ketika penyampaian pembelajaran. Kepala sekolah 

sangat di butuhkan dalam pengembangan potensi guru dan bawahannya sebagai 

bentuk peningkatan guru dalam bidang profesinya, dan untuk memberikan 

pelayanan kepada guru sebagai mengembangkan profesinya.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif yang bersifat deskriptif 

yaitu metode penelitian yang dalam menganalisis datanya menggunakan 

keterangan berdasarkan gambaran keadaan atau dengan kata-kata kemudian di 

pisahkan menurut kategori dan mendapatkan hasil kesimpulan. Adapun metode 

pengumpulan data yang penulis gunakan dalam penelitian ini yaitu observasi, 

wawancara, dan dokumentasi.  

 

Hasil penelitian ini adalah ada beberapa problematika yang dilakukan 

kepala sekolah dalam meningkatkan kompetensi guru mengenai pengelolaan kelas 

yaitu guru kurang menguasai pengelolaan kelas yang baik, adanya perbedaan usia 

juga mempengaruhi penggunakaan metode pembelajaran bervariasi, dan terdapat 

guru yang kurang pengetahuan dalam perkembangan ilmu teknologi. Dengan 

adanya permasalah pasti ada upaya kepala sekolah dalam mengatasi problematika 

tersebut yaitu kepala sekolah selalu rutin melakukan kunjungan kelas setiap satu 

minggu sekali, mengadakan evaluasi dan supervisi secara kelompok dengan guru-

guru dan staff, mengadakan kerja sama dengan pihak lain guna memicu 

perkembangan pengetahuan guru mengenai pengelolaan kelas, memberikan 

fasilitas seperti sarana prasaran dan alat peraga sebagai bantuan menyampaikan 

pembelajaran di kelas.  
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