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ABSTRAK

LENI JAYANTI, Dosen Pembimbing Drs. H. M. Mahdil Mawahib, SH, M.Ag
dan H. Andi Ardiyan Mustakim, Lc., M.H. Praktik Jasa Laundry Ditinjau Dari
Undang-Undang No.8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen Dan Akad
ljarah (Studi Pada Ratna Laundry Kelurahan Rejomulyo Kabupaten Kota Kediri),
Skripsi, Program Studi Hukum Ekonomi Syariah, Fakultas Syariah, IAIN Kediri,
2022.

Kata kunci: Jasa Laundry, Perlindungan Konsumen, Akad ljarah

Diwilayah Kota Kediri khususnya Rejomulyo terdapat banyak pemilik
usaha laundry. Dikarenakan berdekatan dengan area kampus IAIN Kediri, salah
satu jasa laundry yang ada diarea kampus adalah Ratna Laundry. Seiring dengan
banyaknya peminat laundry, namun banyak pula hak para konsumen yang tidak
diperhatikan oleh pemilik usaha, hal ini dikarenakan ketidaktahuan serta
kurangnya kesadaran pelaku usaha dan konsumen mengenai hak serta
kewajibannya. Permasalahan yang sering terjadi pada praktik jasa laundry ialah
pakaian berubah warna, pakaian kurang wangi, pakaian konsumen yang tertukar
bahkan sampai hilang. Hal ini merupakan kelalaian dari pelaku usaha yang sangat
merugikan konsumen. Meskipun dalam Undang-Undang No.8 Tahun 1999
Tentang Perlindungan Konsumen sudah diatur mengenai hak para konsumen,
namun para pelaku usaha masih ada yang mencantumkan klausula-klausula yang
menunjukkan pelaku usaha melepaskan tanggung jawabnya. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui praktik sewa jasa laundry pada Ratna Laundry di
Kelurahan Rejomulyo, serta mengetahui tentang bagaimana tinajuan Undang-
Undang No.8 tahun1999 tentang Perlindungan Konsumen dan Akad ljarah
mengenai praktik sewa jasa laundry pada Ratna Laundry di Kelurahan Rejomulyo
Kabupaten Kota Kediri.

Penelitian ini merupakan jenis penelitian lapangan (field research) dengan
menggunakan pendekatan kualitatif. Sedangkan teknik pengumpulan data
dilakukan dengan metode observasi, wawancara, mengakses internet dan
dokumentasi. Kemudian data selanjutnya dianalisis dengan tiga tahapan yaitu
reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan 1. Dalam Praktiknya pelaku usaha jasa pada
Ratna laundry Di Kelurahan Rejomulyo Kabupaten Kota Kediri, tidak sepenuhnya
memenuhi tanggung jawabnya terhadap konsumen yang mengalami kerugian atas
kelalaian dari pihak laundry. 2. Pelaku usaha belum menjalankan tanggung
jawabnya atas kerugian yang dialami oleh konsumen sesuai dengan undang-
Undang No 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen. “Pelaku usaha
bertanggung jawab memberikan ganti rugi atas kerusakan, pencemaran dan atau
kerugian konsumen akibat mengkonsumsi barang atau jasa yang menghasilkan
atau diperdagangkan”. Serta Praktik jasa Ratna Laundry belum memenuhi
ketentuan syarat sah akad ijarah. Karena konsumen merasa kecewa sehingga
menghilangkan unsur kerelaan dari konsumen hal ini membuat akad ijarah
menjadi cacat dan tidak sah karena salah satu syarat sahnya akad ijarah ialah
kerelaan atau keridhoan dari dua belah pihak.



PEDOMAN TRANSLITERASI

A. Huruf Transliterasi

Arab Indonesia Arab Indonesia
" ’ o= D
- B L T
& T L Z
& Th ¢ :
d J ¢ Gh
z K < F
¢ Kh G Q
2 D & K
3 Dh J L
B R - M
J z O N
o S 3 w
8= Sh > H
o S ¢ Y

B. Konsonan Rangkap

1. Konsonan rangkap (shaddah), yang bersumber dari ya’ nisbah (ya’

yang ditulis sebagai petunjuk sifat) ditulis coretan diatasnya. sl :

ditulis Ahmadiyah.




2. Konsonan rangkap yang berasal dari ya’ nisbah ditulis dobel hurufnya.
Ja: ditulis Dalla.

. Ta’Marbutah

1. Bila dimatikan ditulis “ah”. Contoh 4=l ditulis Jama ‘ah.

2. Bila dihidupkan karena berangkai dengan kata lain (sebagai mudhaf),
ditulis “at” 44 Ax ditulis ni‘mat Allah. kil 3.8  ditulis zakat al-fizr.

. Vokal Pendek

Fathah ditulis “a”, kasrah ditulis “i” dhammabh ditulis “u”, masing-masing

dengan huruf tunggal.

. Vokal Panjang

Apa yang ditulis a panjang ditulis a, i panjang ditulis i, u panjang ditulis u,

masing-masing dengan coretan diatas huruf a, i, u.

. Bunyi Hidup Dobel

Bunyi hidup dobel (dipthong) Arab ditransliterasikan dengan menggabung

dua huruf “ay” dan “aw” masing-masing untuk (' (dan ().

. Kata Sandang Alif + Lam

Jika terdapat alif + lam yang diikuti huruf gamariyah maupun diikuti huruf

shamsiyah, huruf al ditulis : 4= ditulis al-jami’ah, 424 ditulis al-Shi’ah.

. Huruf Besar

Penulisan huruf besar disesuaikan dengan EYD.

Kata dalam Rangkaian Frase dan Kalimat

Tetap konsisten dengan rumusan di atas, kata dalam rangkaian frase dan

kalimat yang ditulis kata per kata: ~3wY & ditulis shaykh al-Islam.
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J. Lain-lain
Kata-kata yang sudah dibakukan dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia
(seperti kata urf, nash, Al-Qur’an, dan lain-lain), tidak mengikuti pedoman

translitersi ini dan ditulis sebagaimana dalam kamus tersebut.
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