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ABSTRAK 

 

MEIKA RAHAYU WILUJENG, Dosen Pembimbing Dr. Hj Naning Fatmawatie, 

SE.,MM dan Dr. Yuliani, MM. “ANALISIS STRATEGI DIGITAL 

MARKETING  DALAM MENINGKATKAN OMSET PENJUALAN DI 

MASA PANDEMI COVID-19 PERSPEKTIF MARKETING SYARIAH 

(Studi Kasus UMKM Muzada Madu Desa Puhsarang Kecamatan Semen 

Kabupaten Kediri)”. Program Studi Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam, IAIN Kediri, 2022. 

 

Kata Kunci : Strategi Digital Marketing, Omset, Perspektif Marketing Syariah 

 

 Strategi Digital Marketing merupakan strategi pemasaran yang 

digunakan oleh penjual dengan memanfaatkan media online seperti media sosial, 

blog, website, yang digunakan untuk media berjualan termasuk branding. 

Bertujuan agar dapat menjangkau pasar yang lebih luas dan dapat diakses 

dimanapun dan kapan pun oleh penjual dan pembeli. Omset penjualan merupakan 

hasil dari keseluruhan penjualan yang dikumpulkan selama kurun waktu terentu 

dalam sebuah perusahaan. Masa Pandemi Covid-19 merupakan masa dimana 

perekonomian masyarakat menurun akibat adanya penyebaran virus yang 

menghambat aktivitas perekonomian. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui strategi digital marketing yang digunakan oleh UMKM Muzada madu 

dan peran digital marketing dalam meningkatkan omset penjualan dalam 

perspektif marketing syariah.  

 Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan 

kualitatif dengan jenis penelitian lapangan (field research). Sedangkan metode 

pengumpulan data yang digunakan adalah Observasi di lapangan, wawancara, dan 

dokumentasi. Sumber data dalam penelitian ini menggunakan sumber data primer 

dan sumber data sekunder. Sumber data Primer diperoleh peneliti dari Pemilik 

UMKM dan sumber data sekunder diperoleh peneliti dari data bukti berupa 

catatan dan laporan terkait penelitian. 

 Hasil penelitian ini menunjukan bahwa strategi digital marketing yang 

digunakan pada UMKM Muzada Madu di masa Pandemi Covid-19 ini yaitu 

(STP) dan marketing mix (4P). Strategi ini digunakan untuk menentukan sasaran 

konsumen yang tepat dengan produk yang dijual sesesuai dengan kebutuhan 

pasar. Strategi digital marketing digunakan oleh UMKM Muzada Madu untuk 

meningkatkan daya tarik konsumen melalui iklan dan promosi di media digital. 

Selama Pandemi Covid-19 ini media sosial menjadi alat komunikasi dan transaksi 

yang sering digunakan. Hasilnya omset penjualan meningkat dengan 

pemenggunaan media sosial dalam kegiatan promosinya. Strategi digital 

marketing yang digunakan menggunakan prinsip marketing syariah yang di 

dalamnya tidak ada unsur penipuan ataupun ketidak adilan yang dapat merugikan 

pihak lain. Dengan penerapan marketing syariah UMKM Muzada Madu ini 

menjadi pusat jual beli madu yang terpercaya di masyarakat. 
 


