
Lampiran I 

PEDOMAN DOKUMENTASI 

 

1. Gambaran umum KSPPS BMW Rahmah Kediri Jawa Timur 

2. Sejarah KSPPS BMW Rahmah Kediri Jawa Timur 

3. Visi dan misi KSPPS Rahmah Jawa Timur       

4. Kepengurusan dan struktur organisasi KSPPS BMW Rahmah Jawa Timur  

5. Produk-produk KSPPS BMW Rahmah Jawa Timur  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran II 

PEDOMAN OBSERVASI 

1. Keadaan geografis KSPPS BMW RAHMAH Jawa Timur. 

2. Strategi pemasaran yang di terapkan di KSPPS BMW RAHMAH Jawa Timur. 

3. Kegiatan strategi pemasaran dalam pengambilan keputusan anggota simpan pinjam di KSPPS 

BMW RAHMAH Jawa Timur. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran III 

DAFTAR WAWANCARA 

A. Daftar pertanyaan untuk KSPPS BMW Rahmah 

1. Bagaimanakah sejarah berdirinya koperasi KSPPS BMW Rahmah ? 

2. Mengapa koperasi ini menggunakan strategi word of mouth ? 

3. Bagaimanakan pengaplikasian word of mouth dalam koperasi ini ? 

4. Apa saja kendala yang dihadapai koperasi pada penerapan strategi word of mouth ? 

5. Pernahkah koperasi ini mencoba menggunakan strategi selain word of mouth? 

6. Bagaimanakah tips agar strategi word of mouth berhasil ? 

7. Apa sajakah keuntungan dari strategi word of mouth? 

8. Apakah strategi word of mouth mampu meningkatkan keputusan anggota ? 

 

B. Daftar pertanyaan untuk anggota KSPPS BMW Rahmah 

1. Apakah anda anggota KSPPS BMW Rahmah ? 

2. Produk apa yang anda gunakan ? 

3. Mengapa anda menggunakan jasa koperasi ini ? 

4. Anda mendapatkan informasi tentang koperasi ini dari mana? 

5. Sejak kapan anda menjadi anggota koperasi ini ? 

6. Pernahkah anda menceritakan kepada orang lain tentang koperasi ini ? 

7. Apakah anda pernah menceritakan kepada banyak orang apa hanya kepada keluarga saja ? 

8. Pernahkah anda merekomendasikan teman, keluarga, kerabat agar ikut bergabung di 

koperasi ini ? 

9. Apa yang membuat anda mengambil keputusan untuk beranggota di koperasi ini ? 



Lampiran IV 

FOTO DOKUMENTASI 

 

 

Wawancara dengan Direktur, karyawan dan Anggota KSPPS BMW RAHMAH Jawa 

Timur 

 

Sertifikat dan akta KSPPS BMW RAHMAH Jawa Timur 

 

 



Lampiran V 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

 

 

 

Penulis bernama “SANI’ ATUL AZIZAH” lahir di Nganjuk 

pada tanggal 24 maret 1995. Putri ke dua dari dua 

bersaudara  dari pasangan Bapak M. Khabib dan Ibu Siti 

Musriatun. 

Riwayat pendidikan formal penulis dari TK, SD, SMP, SMK, Perguruan Tinggi sebagai berikut: 

1. TK Dharma Wanita di Desa Gebang Kerep, Kecamatan Baron Kabupaten Nganjuk, Provinsi 

Jawa Timur lulus tahun 2001. 

2. SD Gebang Kerep I di Desa Gebang Kerep, Kecamatan Baron Kabupaten Nganjuk, Provinsi 

Jawa Timur lulus tahun 2007. 

3. MTsN Ngalawak Kertosono, di Desa Nglawak Kecamatan Kertosono Kabupaten Nganjuk, 

Provinsi Jawa Timur lulus tahun 2010. 

4. MAN Nglawak Kertosono di Desa Nglawak Kecamatan Kertosono Kabupaten Nganjuk, 

Provinsi Jawa Timur lulus tahun 2013. 

5. Kemudian di tahun 2013 melanjutkan studi di STAIN Kdiri mengambil Jurusan Syari’ah 

Prodi Ekonomi Syari’ah (ES).  

 



 



 





 


