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BAB VI 

PENUTUP 

A. KESIMPULAN 

Dari hasil penelitian diatas dapat disimpulkan beberapa kesimpulan 

mengenai implikasi strategi pemasaran terhadap pengambilan keputusan 

anggota simpan pinjam di KSPPS BMW Rahmah Kediri Jawa Timur 

sebagai berikut : 

1. Strategi pemasaran dalam KSPPS BMW Rahmah menggunakan strategi 

pemasaran word of mouth dalam pengaplikasianya koperasi ini 

menggunakan pendekatan lingkungan sekitar yakni dengan mengikuti 

beberapa agenda pengajian salah satu bentuknya adalah pengajian 

IKADI (Ikatan Dai Indonesia). Dalam pelaksanaan strategi 

pemasaranya pihak karyawan dan anggota simpan pinjam juga ikut 

berperan mereka juga memberi informasi dan rekomendasi kepada 

orang lain.  

2. Implikasi strategi pemasaran dengan menggunakan strategi word of 

mouth membuat informasi dan rekomendasi dapat dipercaya karena 

mereka memperoleh dari orang yang mereka kenal sehingga dapat 

mempengaruhi keputusan mereka. Hal ini dapat dilihat dalam 

pengambilan keputusan anggota simpan pinjam KSPPS BMW Rahmah 

mereka mendapatkan informasi dan rekomendasi dari teman, saudara 

dan tetangga.  
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B. SARAN 

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan diatas, penulis ingin 

menyampaikan beberapa saran yang sekiranya dapat dijadikan sebagai 

bahan masukan : 

1. Bagi Koperasi 

a. Diketahui berbagai faktor yang mempengaruhi keputusan anggota 

simpan pinjam, koperasi diharapkan lebih memperhatikan 

pemasarannya. Sehingga pengusaha terus dapat bersaing dengan 

lembaga keuangan lainnya. 

b. Lebih meningkatkan salah satu strategi marketing mereka yakni 

word of mouth dengan cara memaksimalkan inovasi produk jasa 

dan pelayanaan sehingga koperasi lebih tersebar di masyarakat. 

c. Memilih koperasi yang letaknya strategis dekat dengan jalan raya 

dan pasar. Sehingga masyarakat dapat lebih mengetahui 

keberadaan koperasi tersebut. Dipilih dekat pasar agar dapat 

menambah anggota yang bergabung di koperasi. 

d. Melengkapi informasi yang ada di website atau blog sehingga 

masyarakat dengan mudah dapat mengakses informasi berkenaan 

dengan koperasi tersebut. 

e. Memperbanyak produk tabungan yang kreatif. Sehingga koperasi 

ini mempunyai produk yang unik yang diharapakan dapat 

meningkatkan jumlah anggota. 
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2. Bagi peneliti 

Diharapkan menggali lebih dalam lagi mengenai strategi 

pemasaran yang nanatinya akan mendalami penelitian pada penelitian 

selanjutnya. 
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