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ABSTRAK 

NIDA FADHILAH RAMADANI. 2022. PERAN PENGGUNAAN APLIKASI GRAB 

DALAM MENINGKATKAN BRAND AWARENESS KONSUMEN DALAM 

PERSPEKTIF ISLAM (Studi Kasus Mie Abang Lambe Kota Kediri), Program Studi Ekonomi 

Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, IAIN Kediri, Pembimbing (1) Rofik Efendi, S. 

Kom., MM, dan (2) Dr. Yuliani, MM. 

Kata Kunci : Aplikasi Grab, Brand Awarness, Islam. 

Aplikasi Mobile berkembang pesat seiring dengan perkembangan teknologi yang 

pesat pula. Aplikasi Mobile memudahkan aktifitas manusia dan membuat pekerjaan manusia 

lebih efisien waktu dan tempat. Aplikasi yang banyak digunakan oleh masyarakat adalah 

aplikasi layanan jasa yang menyediakan berbagai fitur penawaran seperti halnya Aplikasi 

Mobile Grab. Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) menjadi salah satu sektor usaha 

yang terdorong dengan munculnya Aplikasi Mobile Grab dalam hal brand awarness yang 

dibentuk oleh UMKM itu sendiri. Penelitian ini menjelaskan mengenai: Peran Penggunaan 

Aplikasi GRAB dalam Meningkatkan Brand Awarness Konsumen dalam Perspektif  Islam 

(Studi Kasus Mie Abang Lambe Kota Kediri). 

Penelitian ini merupakan penelitian dengan pendekatan kualitatif. Subjek penelitian 

adalah pemilik dan tim dari Mie Abang Lambe Kota Kediri yang berjumlah 5 orang. 

Pengumpulan data dengan menggunakan metode observasi, wawancara, dan dokumentasi. 

Teknik analisis data dilakukan dalam beberapa tahap, dari reduksi data, penyajian data, hingga 

penarikan kesimpulan. Keabsahan data dilakukan dengan kepercayaan, peningkatan 

ketekunan, dan tringulasi. 

Hasil penelitian menyatakan bahwa: (1) Penggunaan aplikasi Grab mampu berperan 

meningkatkan brand awarness dengan ikut dan aktif menggunakan penawaran program, 

mengenalkan produk khas yang dapat menjadikan kosumen berlangganan dan terdepan dalam 

persaingan (2) Dalam meningkatkan brand awarness konsumen, Mie Abang Lambe 

membangun nilai-nilai Islam dalam usahanya seperti kepercayaan dan kejujuran, 

menghormati dan kedamaian, persamaan, disiplin dan pengembangan diri, pemahaman dan 

komunitas, dan transparan.          
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