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MOTTO 

 

فَهَلْ اَوِتُمِ شَاكِرُوِنَ ۢ  ْ بَأْسِكُمِۢ  وَعَلَّمِىٰهُ صَىِعَةَ لَبُىِسٍ لَّكُمِ لِتُحِصِىَكُمِ مِّه  
 

Dan Kami ajarkan (pula) kepada Daud cara membuat baju besi untukmu, 

guna melindungi kamu dalam peperangan. Apakah kamu bersyukur 

(kepada Allah)? (Q.S Al-Anbiya: 80) 
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ABSTRAK 

 

RISKA HIDAYATUL ROHMAWATI, Dosen Pembimbing Ibu Dr. Sulistyowati, 

S.H.I, M.E.I. dan Adin Fadilah, M.E.Sy: Pelayan Berbasis Teknologi Informasi 

dalam Menerapkan Cyber Banking Perspektif Teknologi Informasi Perbankan 

(Studi Kasus Bank Jatim Cabang Syariah Kediri). 

 

Kata Kunci: Pelayanan, Teknologi Informasi, Cyber Banking  

 

Pelayanan adalah tindakan melayani, menyiapkan, dan mengelola produk 

atau jasa dari satu pihak ke pihak lain. Pada tahun 1 Oktober 2021, Bank Jatim 

Cabang Syariah Kediri meraih Certificate Of Excellence dengan 5 bintang 

berpredikat Best Performance Award 2021. 

Peneliti menggunakan jenis penelitian kualitatif dengan menggunakan 

pendekatan analisis deskriptif. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui cara 

Bank Jatim Cabang Syariah Kediri dalam memberikan pelayanan yang tidak 

hanya tersedia namun juga sesuai kebutuhan nasabah dalam menerapkan Cyber 

Banking. Data primer dan data sekunder digunakan peneliti sebagai sumber data 

penelitian, disertai dengan wawancara, observasi, dan dokumentasi sebagai teknik 

analisis data. Sedangkan analisis data menggunakan penghimpunan data, 

pengurangan data, penampilan data, dan penarikan simpulan. 

Hasil penelitian menyatakan bahwasanya, pelayanan berbasis teknologi 

informasi dalam menerapkan Cyber Banking di Bank Jatim Cabang Syariah 

Kediri meliputi meningkatkan infrastruktur tangiable (bukti fisik), meningkatkan 

reliability (reliabilitas) pelayanan, mengedepankan responsiveness (daya 

tanggap), meningkatkan keahlian sebagai assurance (jaminan), meningkatkan rasa 

empathy (empati). Selain itu, pelayanan berbasis teknologi informasi dalam 

menerapkan Cyber Banking di Bank Jatim Cabang Syariah kediri perspektif 

teknologi informasi perbankan  yaitu adanya transaksi via mobile (SMS Mobile, 

Mobile Banking, dan Internet Banking), adanya ATM untuk transaksi keuangan, 

penggunaan database Bank sebagai penyimpan seluruh data operasional 

perbankan, serta sinkronasi data kantor cabang dengan kantor pusat untuk 

menyatukan dan mengoptimalkan operasional Bank. 
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