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ABSTRAK 

ARIHNATUL FAIZAH, 2022. EFEKTIVITAS METODE FEEDBACK 360 

DERAJAT DALAM MEMPERTAHANKAN KINERJA KARYAWAN 

PERSPEKTIF MANAJEMEN SYARIAH (Studi Kasus di BMT UGT 

Nusantara Kediri), Dosen Pembimbing Dr. Sulistyowati, SHI, MEI dan Sri 

Hariyanti, SHI, MM.. 

Kata Kunci : Efektivitas, Metode Feedback 360 Derajat, Kinerja Karyawan 

Penilaian kinerja karyawan sangat penting karena menentukan baik 

buruknya kualitas koperasi. Metode feedback 360 derajat adalah sistem penilaian 

kinerja untuk mengetahui sebab-sebab prestasi kerja pihak ternilai yang akan 

berguna untuk tolak ukur pekerjaan-pekerjaan selanjutnya. Tujuan penelitian ini 

adalah untuk mengetahui efektivitas metode feedback 360 derajat dalam 

mempertahankan kinerja karyawan perspektif manajemen syariah di BMT UGT 

Nusantara Kediri. 

Dalam penelitian ini, penulis menggunakan metode pendekatan kualitatif, 

yaitu dengan melakukan penelitian yang menghasilkan data deskriptif. Adapun 

metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode observasi, yaitu 

pengamatan secara langsung. Metode yang kedua adalah wawancara. Kemudian 

metode berikutnya adalah dokumentasi. 

Berdasarkan hasil penelitian: Metode feedback 360 derajat sebagai 

penilaian kinerja karyawan digunakan dan diterapkan dengan baik di BMT UGT 

Nusantara Kediri dan pihak BMT merasa metode ini sangat bagus diterapkan di 

BMT. Dengan adanya metode feedback 360 derajat karyawan akan lebih berhati-

hati dalam bekerja karena penilaian atau evaluasi kerja bukan dari pimpinan saja. 

Pengembangan sumber daya manusia lebih baik dibandingkan sebelumnya, 

menjadi pelengkap untuk mempertahankan kinerjanya. Metode feedback 360 

derajat berjalan efektif di BMT UGT Nusantara Kediri karena BMT telah 

mengikuti tahap prosedur pelaksanaan penilaian yaitu input process dan output. 

Hasil dari metode feedback 360 derajat di BMT UGT Nusantara Kediri membuat 

kinerja karyawan yang tinggi dapat dilihat dengan kewenangan dan tanggung 

jawab kerja terhadap perencanaan, pelaksanaan dan evaluasi program koperasi, 

pengelolaan ketenagaan, pengelolaan peralatan dan perlengkapan, pengelolaan 

keuangan, pelayanan anggota, hubungan koperasi terhadap masyarakat dan 

pengelolaan lingkungan koperasi. Masalah yang ditemukan pada proses penilaian 

kinerja karyawan menggunakan metode feedback 360 derajat yang masih kurang 

dalam menilai dan belum sesuai dengan Manajemen Syariah karena pengelolaan 

yang mengatur organisasi untuk memperoleh hasil yang optimal dan bermuara 

pada pencarian keridaan Allah. 
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