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ABSTRAK 

RICHA RAHMAWATI, 2021. PENGARUH HARGA DAN KUALITAS 

PRODUK TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN (Studi Kasus 

Pelanggan Kosmetik Wardah di Venus Salon Supplier Kota Kediri), Dosen 

Pembimbing Dr. Andriani, SE, MM dan Moch. Zaenudin, MEI. Ekonomi 

Syariah, FEBI, IAIN Kediri. 

Kata Kunci : Harga, Kualitas Produk, Loyalitas Pelanggan 

Perusahaan tetap dapat bersaing dipasaran jika dalam mengeluarkan 

produk disesuaikan dengan kebutuhan dan keinginan konsumen, kemudian 

mengkomunikasikan keunggulan produk kepada konsumen. Seorang konsumen 

dalam mengambil keputusan pembelian dan setia terhadap suatu produk dapat 

dipengaruhi oleh beberapa faktor, diantaranya karena kualitas dari produk dan 

harga yang bersaing. Tujuan penelitian ini adalah pengaruh harga dan kualitas 

produk terhadap loyalitas pelanggan kosmetik Wardah di Venus Salon Supplier 

Kota Kediri. 

Jenis penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, dengan 

instrument pengumpulan data berupa kuesioner. Populasi dalam penelitian ini 

adalah member kosmetik Wardah di Venus Salon Supplier Kota Kediri yaitu 445 

orang. Peneliti menggunakan penghitungan Slovin yang menjadi responden 

berjumlah 81 orang dengan kriteria pelanggan kosmetik Wardah di Venus Salon 

Supplier Kota Kediri. untuk mengolah data yang didapat peneliti menggunakan 

progam SPSS versi 21 for windows. Analisis data dalam penelitian ini 

menggunakan tehnik regresi linier berganda.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: terdapat hubungan yang positif dan 

signifikan antara harga dan loyalitas pelanggan, terdapat hubungan yang positif 

dan signifikan antara kualitas produk dan loyalitas pelanggan, dan hasil 

perhitungan Uji t dalam penelitian ini ditentukan berdasarkan uji nilai signifikasi 

(Sig), dengan ketentuan jika nilai Sig < 0,05. Diperoleh nilai Sig. = .000, berarti 

nilai Sig.< dari kriteria signifikan (.05). Dengan demikian terdapat pegaruh yang 

signifikan antara harga dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian di 

Kosmetik Wardah di Venus Salon Supplier Kota Kediri (.00<.05). Nilai KD yang 

diperoleh adalah 0,579 Sehingga dapat ditafsirkan bahwa variabel harga dan 

kualitas produk memiliki pengaruh kontribusi sebesar 57,9% terhadap variabel 

loyalitas pelanggan dan sisanya sebesar 42,1% dipengaruhi oleh variabel lain 

yaitu service quality, emotional factor, dan kemudahan mendapatkan produk.  
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