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ABSTRAK

Pratiwi. A Diah, Dosen Pembimbing Moch. Muwaffigillah, M.Fil.I dan Arisa
Rahmawati Z, M.Si.: Dinamika Kontrol Diri Pengguna E-commerce Di Masa
Pandemi Covid-19 (Studi kasus pada mahasiswa IAIN Kediri), Psikologi Islam,
Ushuluddin IAIN Kediri, 2021.

Kata kunci: Dinamika, kontrol diri, E-commerce

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dinamika kontrol diri pengguna
e-commerce dimasa pandemi Covid-19 dan untuk mengetahui faktor apa saja
yang mempengaruhi kontrol diri pengguna e-commerce dimasa pandemi Covid-
19. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif dengan
pendekatan studi kasus. Data yang diperoleh berupa data primer dan sekunder,
data primer diperoleh dari hasil wawancara tidak terstruktur. Sedangkan untuk
melengkapi data primer menggunakan teknik observasi dan dokumentasi.
partisipan dalam penelitian ini melibatkan empat mahasiswa IAIN Kediri dari
jurusan yang berbeda, yaitu dua partisipan dari Fakultas Ushuluddin dan dakwah,
satu dari Fakultas Tarbiyah, dan satu Fakultas Ekonomi dan bisnis islam.

Hasil analisis menunjukkan bahwa keempat subjek memiliki kontrol diri
yang baik. Keempat subjek mampu mengontrol perilaku, kognitif dan mengontrol
keputusan. Adapun faktor yang mempengaruhi pengguna e-commerce dimasa
pandemi Covid-19 pada penelitian ini adalah faktor internal dan ekternal. Faktor
internal meliputi usia, dan kemauan dalam dirinya. Sedangkan faktor ekternal
meliputi lingkungan keluarga, ekonomi dan teman sebaya.
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