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ABSTRAK

Shela Meilany, 2021. Manajemen Humas Dalam Membangun Citra positif
Madrasah (Studi Kasus MTs Raudlatut Thalabah). Skripsi, Program Studi
Manajemen Pendidikan Islam. Fakulas Tarbiyah, IAIN Kediri, Dosen
Pembimbing (1) Dr. Mu’awanah, M.Pd dan (2) Siska Yulia Weny, M.Ak.

Kata Kunci : Manajemen Humas, Citra positif Madrasah

Banyaknya sekolah-sekolah swasta baru yang hadir dengan menawarkan
berbagai konsep pembelajaran dan fasilitas yang mewah. Namun pada saat ini
yang dibutuhkan bukan hanya sebuah sekolah yang bagus saja. Melainkan hal
pertama yang dapat membuat sekolah tersebut bisa tetap berlangsung adalah
ketika sekolah tersebut memiliki citra positif. Namun citra positif tidak ada begitu
saja melainkan pihak sekolah harus memperkenalkan sekolah kepada masyarakat
agar citra positif tersebut bisa didapatkan.

Dalam penelitian ini penulis menggunakan pendekatan kualitatif yang
mana pendekatan ini bersifat deskriptif. Kehadiran peneliti sebagai instrument
dari peneliti itu sendiri. Sumber data di peroleh dari kepala madrasah, waka
humas, guru, dan pegawai tata usaha. Metode pengumpulan data menggunakan
metode wawancara, observasi dan dokumentasi. Analisis data menggunakan
reduksi data, penyajian data, dan kesimpulan. Pengecekan keabsahan data
menggunakan perpanjangan penelitian, pengamatan, dan trianggulasi. Tahap-
tahap penelitian melalui tahap pra lapangan, tahap lapangan, tahap analisis data
dan tahap penulisan laporan.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa: 1) Perencanaan di buat di awal
tahun ajaran baru. Perencanaan dibuat oleh tim yang berisikan kepala sekolah,
waka humas, waka sarpras, waka kurikulum, dan waka kesiswaan. Langkah-
langkah dalam merencanakan yaitu melihat keadaan madrasah dan masyarakat,
menentukan kebutuhan, melihat tradisi, dan mencari alternatif lain. 2)
Pelaksanaan di lakukan sesuai dengan perencanaan. 3) tahap-tahap evaluasi yaitu
salalu ada komunikasi, evaluasi satu bulan sekali untuk mengetahui dugaan dan
rumor di masyarakat serta mengevaluasi program yang ada, dan evaluasi satu
semester sekali untuk melihat hasil dari program-program yang dilakukan.
Adapun tujuan evaluasi sebagai berikut: mengetahui rumor, dugaan ataupun
anggapan untuk segera ditindak lanjuti, mengetahui perkembangan program,
melihat hasil atau dampak, dan melihat kendala yang ada.
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