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ABSTRAK 

 

FEBRYANTI, NUR AZMI. 2022. Analisis Strategi Kepemimpinan Pada Masa 

Pandemi Covid-19 di Cafe Cokelat Klasik Malang. Skripsi, Progam Studi Psikologi 

Islam Fakultas Ushuluddin dan Dakwah Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Kediri. 

Dosen Pembimbing (1) Dr. Imron Muzaki, M.Psi. dan Dosen Pembimbing                  

(2) M. Thoriqul Huda M.Fil.I 

 

Kata Kunci : Masa Pandemi, Strategi Kepemimpinan 

 

Setahun lebih di negara-negara berada dalam kondisi pandemi virus Covid-

19.Beberapa pemilik usaha mengalami dampak dari pandemi Covid-19 tersebut, salah 

satunya usaha F&B (food and beverage). Terdapat salah satu usaha F&B di kota 

Malang yang terkena dampak pandemi Covid-19, yakni cafe Cokelat Klasik. Dari 

fenomena tersebut Cokelat Klasik mengalami perubahan strategi yang dilakukan oleh 

owner yang bertujuan agar usaha tersebut tetap berjalan secara optimal. Tujuan dari 

penelitian ini adalah (1) Untuk mengetahui bagaimana strategi kepemimpinan pada 

masa pandemi Covid-19 di Cafe Cokelat Klasik Malang, (2) Untuk mengetahui 

bagaimana implementasi strategi kepemimpinan pada masa pandemi Covid-19  di Cafe 

Cokelat Klasik Malang. 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif dengan pendekatan 

kualitatif deskriptif.Pengumpulan data menggunakan observasi, wawancara, dan 

dokumentasi. Untuk analisis data menggunakan  tiga  cara yaitu reduksi data, penyajian 

data, dan penarikan kesimpulan. Sedangkan pengecekan keabsahan data menggunakan 

metode triangulasi waktu. 

Hasil dari penelitian ini adalah (1) Terdapat perubahan strategi kepemimpinan 

yang dilakukan oleh kepemimpinan cafe Cokelat Klasik yakni sistem marketing, sistem 

operasional cafe, sistem pembayaran gaji, sistem pelayanan customer, dan sistem 

manajemen karyawan (2) Implementasi strategi pada cafe Cokelat Klasik berjalan 

dengan baik, meskipun pada awal penerapannya terdapat beberapa karyawan perlu 

adaptasi dengan strategi baru hingga saat ini penerapan strategi masih berjalan dengan 

pengembangan yang berkala yang menyesuaikan setiap penerapannya dengan kondisi 

dan situasi.  



KATA PENGANTAR 

حاِ حْمَنِاالرَّ اِالرَّ ياْمبِسْمِااللّه  

Segala puji dan syukur kehadirat Allah SWT yang telah memberikan rahmat, 

taufiq, hidayah serta karunia-Nya kepada penulis, sehingga dapat menyelesaikan skripsi 

ini dengan baik yang berjudul  “Analisis Strategi Kepemimpinan Pada Masa 

Pandemi Covid-19 di Cafe Cokelat Klasik Malang”,  sebagai salah satu syarat untuk 

menyelesaikan Program Sarjana (S1) Program Studi Psikologi Islam Fakultas 

Ushuluddin Dan Dakwah Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Kediri dan penulis 

berharap semoga Allah SWT senantiasa memberikan ilmu yang bermanfaat serta 

barokah baik di dunia maupun di akhirat kelak. 

Penulis menyadari bahwa penulisan ini tidak dapat terselesaikan tanpa adamya 

dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis ingin menyampaikan ucapan 

terimakasih yang sedalam-dalamnya kepada semua pihak yang telah membantu dalam 

penyusunan skripsi ini kepada yang terhormat: 

1. Bapak Dr. Wahidul Anam, M.Ag. selaku Rektor IAIN Kediri. 

2. Bapak Dr. A. Halil Thahir, M.HI. selaku Dekan Fakultas Ushuluddin dan Dakwah 

IAIN Kediri 

3. Ibu Dr. Rini Risnawita Suminta, M.Si. selaku Ketua Program Studi Psikologi Islam 

IAIN Kediri, beserta Ibu dan Bapak dosen staff Fakultas Ushuluddin dan Dakwah. 

Utamannya dosen Psikologi Islam IAIN Kediri. 

4. Bapak Dr. Imron Muzaki, M.Psi selaku dosen pembimbing 1 yang telah 

meluangkan waktu serta memberikan bimbingan dan saran-saran selama proses 

penyusunan skripsi. 



5. Bapak M. Thoriqul Huda M.Fil.I selaku dosen pembimbing 2 yang telah 

meluangkan waktu serta memberikan bimbingan dan saran-saran selama proses 

penyusunan skripsi. 

6. Kepada Alm. Bapak Zamrodin dan Almh. Ibu Trianawati selaku kedua orangtua 

juga keluarga yang sudah menjadi penyemangat serta memberikan dukungan dan 

do’a yang selalu diberikan sehingga skripsi ini terselesaikan. 

7. Kepada HRD dan karyawan yang telah memberikan kesempatan dan telah bersedia 

meluangkan waktu kepada penulis untuk melakukan penelitian dalam proses 

penyusunan skripsi hingga terselesaikan. 

8. Teman-teman seperjuangan mahasiswa/i Psikologi Islam angkatan 2017 

terimakasih atas dukungan, semangat dalam penyusunan penulisan skripsi ini. 

9. Serta semua yang belum bisa saya sebut satu persatu, sekali lagi terimakasih kepada 

semua pihak. Semoga kita semua selalu diberikan kelancaran dan kemudahan 

dalam setiap langkah yang kita lakukan di jalan Allah SWT. 

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kata sempurna.Oleh karena 

itu, penulis mengharapkan adanya kritik dan saran yang membangun untuk perbaikan 

dimasa mendatang.Semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi para pembaca dan semua 

pihak khususnya dalam bidang Psikologi. 

 

 

Kediri, 9 Juni 2022 

 

 

Nur Azmi Febryanti 

  



DAFTAR ISI 

 

HALAMAN JUDUL............................................................................................................... i 

HALAMAN PERSETUJUAN ............................................................................................... ii 

NOTA DINAS ...................................................................................................................... iii 

HALAMAN PENGESAHAN ............................................................................................... iv 

MOTTO ................................................................................................................................. v 

HALAMAN PERSEMBAHAN ............................................................................................ vi 

SURAT PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN .............................................................. viii 

ABSTRAK ........................................................................................................................... ix 

KATA PENGANTAR ........................................................................................................... x 

DAFTAR ISI ....................................................................................................................... xii 

DAFTAR TABEL................................................................................................................ xv 

DAFTAR LAMPIRAN ....................................................................................................... xvi 

BAB I Pendahuluan ............................................................................................................... 1 

A. Konteks Penelitian ................................................................................................ 1 

B. Fokus Penelitian ................................................................................................. 11 

C. Tujuan Penelitian ................................................................................................ 11 

D. Manfaat Penelitian .............................................................................................. 11 

E. Telaah Pustaka .................................................................................................... 12 

BAB II Landasan Teori ........................................................................................................ 17 

A. Strategi Kepemimpinan ...................................................................................... 17 

1. Pengertian Strategi Kepemimpinan ............................................................... 17 

1.1 Jenis Kepemimpinan Strategis ................................................................. 18 



2. Pengertian Strategi ........................................................................................ 20 

2.1 Tahap-Tahap Strategi .............................................................................. 21 

2.1 Macam-Macam Strategi .......................................................................... 22 

2.2 Fungsi Strategi ........................................................................................ 23 

3. Pengertian Kepemimpinan ............................................................................ 24 

3.1 Fungsi Kepemimpinan ............................................................................ 26 

3.2 Jenis Gaya Kepemimpinan ...................................................................... 31 

BAB III Metode Penelitian................................................................................................... 33 

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian .......................................................................... 33 

B. Kehadiran Peneliti .............................................................................................. 34 

C. Lokasi Penelitian ................................................................................................ 34 

D. Data dan Sumber Data ........................................................................................ 35 

E. Teknik Pengumpulan Data .................................................................................. 35 

F. Teknik Analisis Data .......................................................................................... 38 

G. Pengujian Keabsahan Data.................................................................................. 39 

BAB IV Paparan Data dan Temuan Penelitian ..................................................................... 41 

A. Gambaran Umum Lokasi Penelitian.................................................................... 41 

B. Profil Subjek Penelitian ...................................................................................... 49 

C. Paparan Data  ..................................................................................................... 49 

D. Temuan Penelitian .............................................................................................. 82 

BAB V Hasil dan Pembahasan ............................................................................................. 95 

A. Strategi Kepemimpinan Pada Masa Pandemi Covid-19di Cafe Cokelat 

Klasik Malang .................................................................................................... 95 



B. Implementasi Strategi Kepemimpinan Pada Masa Pandemi Covid-19di Cafe 

Cokelat Klasik Malang ..................................................................................... 105 

BAB VI Penutup ................................................................................................................ 108 

A. Kesimpulan ...................................................................................................... 108 

B. Saran ................................................................................................................ 109 

DAFTAR PUSTAKA ........................................................................................................ 110 

LAMPIRAN ....................................................................................................................... cxv 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP ..........................................................................................cxlvi  



DAFTAR TABEL 

 

Tabel 4.1 Tugas Struktur Organisasi Cafe Cokelat Klasik .................................................... 46 

Tabel 4.2 Profil Subjek Penelitian ........................................................................................ 49 

Tabel 4.3 Reduksi Data Hasil Wawancara ............................................................................ 82 

Tabel 4.4 Hasil Observasi .................................................................................................... 88 

  



DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1: Pedoman Wawancara .....................................................................................cxvi 

Lampiran 2 : Pedoman Observasi .................................................................................... cxviii 

Lampiran 3 : Checklist Data Hasil Obervasi .......................................................................cxix 

Lampiran 4 : Verbatim Wawancara ..................................................................................... cxx 

Lampiran 5 : Surat Izin Penelitian ...................................................................................... cxli 

Lampiran 6 : Dokumentasi ................................................................................................ cxlii 

Lampiran 7 : Lembar Bimbingan Skripsi .......................................................................... cxliv 

Lampiran 8 : Daftar Riwayat Hidup ................................................................................. cxlvi



 

 


