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MOTTO 

 

ا الَّذِينا آمانُوا ات َّقُوا   لُونا )يَا أاي ُّها بِيٌر بِاا ت اعْما ماتْ لغِادٍ واات َّقُوا اللََّّا إِنَّ اللََّّا خا نْظرُْ ن افْسٌ ماا قادَّ ( 18اللََّّا والْت ا  

“Hai orang-orang yang beriman, bertakwalah kepada Allah dan hendaklah setiap 

diri memperhatikan apa yang telah disiapkannya untuk hari esok, dan bertaqwalah 

kepada Allah, sesungguhnya Allah Maha Mengetahui apa yang kamu kerjakan.” 

(QS. Al-Hasr: 18) 
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ABSTRAK 

ZUNI FITRIYATUL HASANAH, 2022. Strategi Pengembangan Produk 

Tabungan iB Hijrah Haji Dalam Meningkatkan Jumlah Nasabah Haji (Studi Kasus 

PT. Bank Muamalat KCP Nganjuk, Skripsi, Program Studi Perbankan Syariah, 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, IAIN Kediri. Dosen Pembimbing Rofik 

Efendi, S.Kom, M.M dan M. Soleh Mauludin, SE, MSI. 

 

Kata Kunci: Strategi Pengembangan Produk, Peningkatan Jumlah Nasabah, 

Pengenalan Produk-Produk Baru. 

Strategi pengembangan produk merupakan strategi yang dilakukan oleh 

perbankan syariah agar bisa mengetahui arah kedepan dan tujuan yang akan dicapai 

oleh suatu perusahaan. Pada awal tahun 2018 Bank Muamalat KCP Nganjuk 

melakukan strategi pengembangan produk yang membawa dampak besar bagi 

peningkatan jumlah nasabah tabungan ib hijrah haji pada tahun 2018 dan juga 2019. 

Pokok penelitian ini yaitu untuk menjawab: 1. Bagaimana strategi pengembangan 

produk Tabungan iB Hijrah Haji Bank Muamalat KCP Nganjuk? 2. Bagaimana 

strategi pengembangan produk Tabungan iB Hijrah Haji Bank Muamalat KCP 

Nganjuk dalam meningkatkan jumlah nasabah haji? 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode analisis 

studi kasus. Data yang digunakan data primer dan data sekunder. Teknik 

pengumpulan data berupa wawancara, observasi, dan dokumentasi. Adapun analisis 

data yang digunakan yaitu reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 

Pengecekan keabsahan data dilakukan dengan perpanjangan keikutsertaan, 

meningkatkan ketekunan, dan triangulasi. Tahap-tahap penelitian yaitu sebelum ke 

lapangan, tahap penelitian ke lapangan, tahap analisis data, tahap penulisan laporan. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa strategi pengembangan produk 

Tabungan iB Hijrah Haji Bank Mumalat KCP Nganjuk meliputi: penurunan jumlah 

minimum seoran awal tabungan ib hijrah haji, melakukan peningkatan pengenalan 

produk tabungan haji kepada nasabah, peluncuran aplikasi mobile banking 

(Muamalat-DIN), adanya produk baru tabungan hijrah rencana, dan adanya produk 

pembiayaan multiguna. Sedangkan strategi pengembangan produk Tabungan iB 

Hijrah Haji Bank Muamalat KCP Nganjuk dalam meningkatkan jumlah nasabah 

haji yaitu kebijakan penurunan setoran awal dan setoran selanjutnya membuat 

masyarakat diseluruh kalangan bisa membuka rekening tabungan haji meski belum 

memiliki nominal uang yang cukup besar, sosialisasi dan edukasi tentang 

penggunaan aplikasi M-DIN oleh seluruh kalangan nasabah Bank Muamalat KCP 

Nganjuk, produk tabungan hijrah rencana untuk pedaftaran haji dapat dilakukan 

penyetoran dalam tempo waktu panen ataupun sesuai kesepakatan antara nasabah 

dan pihak Bank Muamalat KCP Nganjuk, serta pengajuan pembiayaan multiguna 

bagi nasabah yang memenuhi persyaratan.
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